Anexa 2 A Regulament

INDICATORI DE PERFORMANTA

pentru activitatile de maturat, spalat, stropit, curatat/razuit rigole si intretinerea cailor publice

Nr. INDICATORI DE PERFORMANTA Trimestrul Total an penalltg’glle contractug[e_totale
crt. I I 1 v aplicate de autoritatile
administratiei publice locale
0 ] ) 3 4 5 6 raportate la cantnltgtea, calltate__a Si
valoarea prestatiei, pe categorii de
activitati
1. INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI
11 CONTRACTAREA SERVICIILOR DE MATURAT, SPALAT, STROPIT, CURATAT RIGOLE SI INTRETINEREA CAILOR PUBLICE
a) numarul de solicitari de imbunatatire a parametrilor de Datele sunt folosite in scopuri de
calitate ai act!wtatnu pres‘Ea‘Ee_, rezolvqtg,vrgportat la nur)_warul 90% 90% 90% 90% 90% monitorizare
total de cereri de imbunétatire a activitatii, pe categorii de
activitati
1.2 MASURAREA S| GESTIUNEA CANTITATII SERVICIILOR PRESTATE
a) numarul de reclamatii rezolvate privind cantitatile si calitatile Datele sunt folosite in scopuri de
dg servicii prt?gtate_, rapqﬁat la numa!rl_J_I total de reclamatji ) 95% 95% 95% 95% 95% monitorizare
privind cantitatile si calitatile de servicii prestate pe categorii
de activitati
b) ggcggit[ejisci:ﬁcr;??arul de reclamatii de la lit.a)care s-au 1% 1% 1% 1% 1% Datele sunrtrlgorlﬁzfiiér:escopurl de
c) nﬁ;(i)(;eur’;itrt:Iddeesscz)illlgltligrgfofr(!t-b) care au fost rezolvate in 100% 100% 100% 100% 100% Datele sunrtn Lorl?)t(s)lsii ;r;escopurl de
d) numarul de sesizari din partea agentilor de protectia mediului Datele sunt folosite in scopuri de
si a agentilor de sanatate publica raportat la numarul total <49 < 4% < 4% < 4% < 4% monitorizare
de sesizari din partea autoritatilor centrale si locale
e) penalitatile contractuale totale aplicate de autoritatile
administratiei publice locale raportate la cantitatea, calitatea 5% 5% 5% 5% 5%
si valoarea prestatiei, pe categorii de activitati
f) suprafata realizata si calitatea prestatiei pentru activitatea 100 lei /nerespectarea graficului de
de maturat manual, raportata la suprafata de executat 100% 100% 100% 100% 100% executie imputabila(din vina)
conform grafic si calitatea impusa operatorului
g) suprafata realizata si calitatea prestatiei pentru activitatea 100 lei /nerespectarea graficului de
de maturat mecanizat, raportata la suprafata de executat 100% 100% 100% 100% 100% executie imputabila(din vina)

conform grafic si calitatea impusa

operatorului




h) suprafata realizata si calitatea prestatiei pentru activitatea 100 lei /nerespectarea graficului de
de intretinere a curateniei,raportata la suprafata de executat | 100% 100% | 100% | 100% 100% executie imputabila(din vina)
conform grafic si calitatea impusa operatorului

i) suprafata realizata si calitatea prestatiei pentru activitatea 100 lei /nerespectarea graficului de
de curatat/razuit rigole,raportata la suprafata de executat 100% 100% 100% 100% 100% executie imputabila(din vina)
conform grafic si calitatea impusa operatorului

j) suprafata realizata si calitatea prestatiei pentru activitatea 100 lei /nerespectarea graficului de
de stropit carosabil,raportata la suprafata de executat 100% 100% 100% 100% 100% executie imputabila(din vina)
conform grafic si calitatea impusa operatorului

k) suprafata realizata si calitatea prestatiei pentru activitatea 100 lei /nerespectarea graficului de
de spalat carosabil si trotuare, raportata la suprafata de 100% 100% 100% 100% 100% executie imputabila(din vina)
executat conform grafic si calitatea impusa operatorului

[) procentul de colectare a deseurilor din cosurile stradale 100 lei /nerespectarea graficului de
raportat la numarul total al cosurilor stradale amplasate pe 100% 100% | 100% | 100% 100% executie imputabila(din vina)
domeniul public, conform grafic colectare operatorului

1.3 FACTURAREA S| INCASAREA CONTRAVALORII PRESTATIILOR

a) numarul de reclamatu privind facturarea, raportat la numarul 1% 1% 1% 1% 1% Datele sunt foIQS|t_e in scopuri de
total de reclamatii monitorizare

b) procgntul de rec_larna;u de la lit.a) rezolvate in mai putin de 50% 50% 50% 50% 50% Datele sunt foIQS|t_e in scopuri de
10 zile calendaristice monitorizare

c) _proc;_entul din reclamatiile de la lit.a) care s-au dovedit 10% 10% 10% 10% 10% Datele sunt folpsn_e in scopuri de
justificate monitorizare

d) valo%lrea totalg a fact_urllor mcasate__raportat.a. |? _valoarea 80% 80% 80% 80% 80% Datele sunt foIQS|t_e in scopuri de
totala a facturilor emise, pe categorii de activitati monitorizare

e) valogr.(.aa totala a facturilor emise rapqrfa_ta la cantitatile de 100% 100% 100% 100% 100% Datele sunt foIQS|t_e in scopuri de
servicii prestate, pe categorii de activitai monitorizare

14 RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR

a) nqr_narul lde sesizari scrise, rallpovrt_ate la numarul total de 10% 10% 10% 10% 10% Datele sunt foIQS|t_e in scopuri de
utilizatori, pe categorii de activitai monitorizare

b) pr_ocentul de Iall|t.a) la care s-a raspuns intr-un termen mai 95% 95% 95% 95% 95% Datele sunt foIQS|t_e in scopuri de
mic de 30 de zile calendaristice monitorizare

c) procentul din totalul de la lit.a) care s-a dovedit a fi intemeiat o o o o o Datele sunt folosite Tn scopuri de

5% 5% 5% 5% 5% monitorizare
2. INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
21 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE PRESTARE A SERVICIULUI
a) numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de catre Datele sunt folosite in scopuri de
. . T - nr.0 nr.0 nr.0 nr.0 nr.0 o
operator a obligatiilor din licenta monitorizare
b) numarul de incalcari ale obligatiilor operatorului, rezultate nr.0 nr.0 nr.0 nr.0 nr.0 Datele sunt folosite in scopuri de




din analizele si controalele organismelor abilitate

monitorizare

22 INDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE PENALITATI

a) numarul de utilizatori care au primit despagubiri datorate 5%
culpei operatorului saudaca s-au accidentat din cauza nr.0 .0 nr.0 nr.0 nr.0
nerespectarii conditiilor corespunzatoare de prestare a ' ' ' ’ ’
activitatii

b) valoarea despagubirilor acordate de operator pentru 5%
situatiile de la lit.a) raportata la valoarea totala facturata 0% 0% 0% 0% 0%
aferenta activitatii

c) numarul de neconformitati constatate de autoritatea nr0 r.0 r0 r.0 r.0 5%

administratiei publice locale, pe activitafj




