Anexa 2 B Regulament

INDICATORI DE PERFORMANTA
pentru activitatile de curatare si transport zapada de pe caile publice si mentinerea in functiune a acestora pe
timp de inghet

Nr. X Trimestrul penalitatile contractuale totale
crt. INDICATORI DE PERFORMANTA I Il 1 v Totalan aplicate de autoritatile administratiei
publice locale raportate la cantitatea,
0 1 2 3 4 5 6 calitatea si valoarea prestatiei, pe
categorii de activitati
1. INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI
1.1

CONTRACTAREA SERVICIILOR DE CURATARE SI TRANSPORT ZAPADA DE PE CAILE PUBLICE SI MENTINEREA IN FUNCTIUNE A ACESTORA
PE TIMP DE INGHET

a) numarul de solicitari de imbunatatire a parametrilor de Datele sunt folosite Tn scopuri de
calitate ai actmtatﬁu pres‘Ea‘Ee_, rezolvqtg,vrﬁportat la nur)_warul 90% 90% 90% 90% 90% monitorizare
total de cereri de imbunatatire a activitatii, pe categorii de
activitati

1.2 MASURAREA S| GESTIUNEA CANTITATII SERVICIILOR PRESTATE

a) numarul de reclamatii rezolvate privind cantitatile si calitatile Datele sunt folosite in scopuri de
dg servicii p@s_tate_, rapqr’gat la numa}rl_J_I total de reclamatji ) 95% 95% 95% 95% 95% monitorizare
privind cantitatile si calitatile de servicii prestate pe categorii
de activitati

b) ggcgg;[(ajisc::gcr;??arul de reclamatii de la lit.a)care s-au 1% 1% 1% 1% 1% Datele sunr;tql(‘)or:ﬁil;(;alr:escopurl de

c) nﬁ;?ﬁzitﬁIdiessgil:g'tﬂgrg?ofrgt'b) care au fost rezolvate in 100% 100% 100% 100% 100% Datele sunr’:] ];or:ﬁzl;[ii a|rr1escopur| de

d) numarul de sesizari din partea agentilor de protectia mediului Datele sunt folosite Tn scopuri de
si a agentilor de sanatate publica raportat la numarul total < 4% < 4% < 4% < 4% < 4% monitorizare
de sesizari din partea autoritatilor centrale si locale

e) suprafata realizata si calitatea prestatiei pentru activitatea 5% din valoarea facturii lunarepentru
de _cura';at zgapada(manual/mecan|z?t),_ rap.ortata_la tlmQu de 100% 100% 100% 100% 100% ngrespectarea timpilor (_1e mte.rve.nt,le
de interventie, suprafata programata si calitatea impusa si a suprafetelor de actiune din vina

operatorului

f) suprafata realizata si calitatea prestatiei pentru activitatea 5% din valoarea facturii lunarepentru
de _cura’;at g_hea;a (manual/mecamzvat)_, raportatg la tlmvpu de 100% 100% 100% 100% 100% nt_arespectarea timpilor (_je mtelrventle
de interventie,suprafata programata si calitatea impusa si a suprafetelor de actiune din vina

operatorului

g) suprafata realizata si calitatea prestatiei pentru activitatea 5% din valoarea facturii lunarepentru
Qe cgmbater_e a polelluIu|(manuaI/mecan|zatZ,ra_port-ata la 100% 100% 100% 100% 100% nt_arespectarea timpilor c_ie mtelrventle
timpii de de interventie,suprafata programata si calitatea si a suprafetelor de actiune din vina
impusa operatorului




h) numarul total de utilaje folosite raportat la numarul total de o o o o o Datele sunt folosite in scopuri de
utilaje detinute pentru aceste categorii de activitati 100% 100% 100% 100% 100% monitorizare
13 FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII PRESTATIILOR
a) numarul de reclamatjii privind facturarea, raportat la numarul o o o o o Datele sunt folosite in scopuri de
total de reclamatii 1% 1% 1% 1% 1% monitorizare
b) proc_entul de reqlamatll de la lit.a) rezolvate in mai putin de 50% 50% 50% 50% 50% Datele sunt folpsn.e in scopuri de
10 zile calendaristice monitorizare
c) _prog_entul din reclamatiile de la lit.a) care s-au dovedit 10% 10% 10% 10% 10% Datele sunt folpsn.e in scopuri de
justificate monitorizare
d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea o o o o o Datele sunt folosite in scopuri de
totala a facturilor emise, pe categorii de activitati 80% ks ik ik 80% monitorizare
e) valogrlclaa totala a facturilor emise rapqrfa_ta la cantitatile de 100% 100% 100% 100% 100% Datele sunt foI.osnle in scopuri de
servicii prestate, pe categorii de activitafi monitorizare
14 RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) nqr_narul lde sesizari scrise, rgport_ate la numarul total de 10% 10% 10% 10% 10% Datele sunt foI.osnle in scopuri de
utilizatori, pe categorii de activitati monitorizare
b) prpcentul de Ialllt.a) la care s-a raspuns intr-un termen mai 95% 95% 95% 95% 95% Datele sunt foI.osnle in scopuri de
mic de 30 de zile calendaristice monitorizare
c) procentul din totalul de la lit.a) care s-a dovedit a fi intemeiat 59 5% 59 59 59 Datele sunt foI_03|‘ge in scopuri de
monitorizare
2. INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
21 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE PRESTARE A SERVICIULUI
a) numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de catre r.0 .0 nr.0 .0 .0 Datele sunt folosite in scopuri de
operator a obligatiilor din licenta ' ] ' ] ] monitorizare
b) numarul de Tncalcari ale obligatiilor operatorului, rezultate nr0 r.0 nr0 r.0 r.0 Datele sunt folosite in scopuri de
din analizele si controalele organismelor abilitate ' ] ' ] ] monitorizare
22 INDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE PENALITATI
a) numarul de utilizatori care au primit despagubiri datorate 5%
culpei operatorului saudaca s-au accidentat din cauza nr0 r.0 nr0 r.0 r.0
nerespectarii conditiilor corespunzatoare de prestare a ' ' ' ' '
activitatii
b) valoarea despagubirilor acordate de operator pentru 5%
situatiile de la lit.a) raportata la valoarea totala facturata 0% 0% 0% 0% 0%
aferenta activitatii
c) numarul de neconformitati constatate de autoritatea 5%
nr.0 nr.0 nr.0 nr.0 nr.0

administratiei publice locale, pe activitai




