Anexa 6B la Regulament 5
INDICATORI DE PERFORMANTA
pentru gestionarea deseurilor de echipamente electrice si electronice

Nr. INDICATORI DE PERFORMANTA Trimestrul Total an penalité’;ile co_n’Erf_:\ctuaIe _to_tale .
crt. I Il 11 v aplicate de autoritatile administratiei
publice locale raportate la cantitatea,
0 1 2 3 4 5 6 calitatea si valoarea prestatiei, pe
categorii de activitati
1. INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI
11 COLECTAREA DESEURILOR DE ECHIPAMENTE ELECTRICE SI ELECTRONICE
a) colectarea separata a deseurilor de echipamente electrice si Datele sunt folosite Tn scopuri de
electronice ,raportat la numarul total de deseuri colectate din 90% 90% 90% 90% 90% monitorizare
aceasta categorie
b) numarul de solicitdri de colectare a deseurilor de Datele sunt folosite in scopuri de
echipamente electrice si electronice onorate, raportat la | 100% 100% | 100% | 100% 100% monitorizare
numarul total de comezi pentru aceasta categorie de deseuri
c) numarul de solicitari de colectare a deseurilor de Datele sunt folosite in scopuri de
echipamente electrice si electronice onorate, raportat la | 70% 70% 70% 70% 70% monitorizare
numarul total de comezi rezolvate in 10 zile calendaristice
1.2 MASURAREA S| GESTIUNEA CANTITATII SERVICIILOR PRESTATE
a) numarul de reclamatii rezolvate privind si calitatea de servicii Datele sunt folosite in scopuri de
prestate, raportat la numarul total de reclamatii privind 95% 95% 95% 95% 95% monitorizare

calitatea de servicii prestate

b) ponderea din numarul de reclamatii de la lit.a)care s-au Datele sunt folosite in scopuri de

A 1% 1% 1% 1% 1% -

dovedit justificate monitorizare

c) prc_>cen_tu| de so.I|C|tar| cje la lit.b) care au fost rezolvate in 100% 100% | 100% 100% 100% Datele sunt folpsn_e in scopuri de
mai putin de 5 zile lucratoare monitorizare

d) numarul de sesizari din partea agentilor de protectia mediului Datele sunt folosite in scopuri de
si a agentilor de sanatate publica raportat la numarul total < 4% < 4% < 4% < 4% < 4% monitorizare
de sesizari din partea autoritatilor centrale si locale

e) cantitatea de DEEE-uri valorificata din categoria 1 sau 4 din Datele sunt folosite Tn scopuri de
anexa nr.2 la OUG 5/2015, raportat la cantitatea totala de 85% 85% 85% 85% 85% monitorizare
DEEE-uri de acelasi tip colectata

f) cantitatea de DEEE-uri valorificata din categoria 2 din Datele sunt folosite Tn scopuri de
anexa nr.2 la OUG 5/2015, raportat la cantitatea totala de 80% 80% 80% 80% 80% monitorizare

DEEE-uri de acelasi tip colectata

g) cantitatea de DEEE-uri valorificatd din categoria 5 sau 6 din 75% 75% 75% 75% 75% Datele sunt folosite Tn scopuri de




anexa nr.2 la OUG 5/2015, raportat la cantitatea totala de monitorizare
DEEE-uri de acelasi tip colectata
h) cantitatea de DEEE-uri reciclata din categoria 3 din anexa Datele sunt folosite Tn scopuri de
nr.2 la OUG 5/2015, raportat la cantitatea totala de DEEE- 80% 80% 80% 80% 80% monitorizare
uri de acelasi tip colectata _
2. INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
21 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE PRESTARE A SERVICIULUI
a) numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de catre 0 1.0 0 1.0 1.0 Datele sunt folosite Tn scopuri de
operator a obligatiilor din licenta ' ] ' ] ) monitorizare
b) numarul de Tncalcari ale obligatiilor operatorului, rezultate . o . o o Datele sunt folosite Tn scopuri de
din analizele si controalele organismelor abilitate ' ] ' ] ] monitorizare
22 INDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE PENALITATI
a) numarul de neconformitati constatate de autoritatea nr.0 _ nr.0 s s 5%
administratiei publice locale, pe activitaij ' ' ' ' '




