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1. Informatii generale

1.1.Scop

Analiza nevoilor si obiectivelor de simplificare si rationalizare a procedurilor
administrative pentru cetateni la nivel local isi propune identificarea solutiilor de
imbunatatire a proceselor de lucru din cadrul fiecarui compartiment al Primariei Fagaras,
care implica interactiunea cu persoanele fizice sau juridice, identificate ca relevante pentru
proiect.

1.2.Metodologia utilizata

Metodologiile utilizate in cadrul acestei activitati au ca scop optimizarea proceselor
prin reducerea pierderilor / redundantelor (timp, resurse umane, etc.) si simplificarea
activitatilor ce conduc la livrarea unui produs de valoare in final - care, in cazul
Primariei Municipiului Fagaras, este “Administratie publica impreund cu cetatenii”
si anume oferirea de servicii optime si eficiente, transparente, dar si atragerea
cetatenilor in procesul de administratie publica, informarea, intelegerea si luare a
deciziilor impreuna.

Axul central al metodologiei Six Sigma este reprezentat de framework-ul DMAIC
(Definire, Masurare, Analiza, Imbunatatire, Control).

DMAIC ilustreaza o metodologie de proiect extrem de riguroasa, ce are ca obiectiv
esential cresterea gradului de capabilitate si totodata cel de reducere a defectelor
identificate intr-un proces - optimizarea serviciilor sau proceselor existente din cadrul
unei organizatii. Este necesara parcurgerea urmatoarelor etape:

e Definire

e Masurare

e Analiza

e Imbunatatire
e Control

)---

(»)
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1.3. Etapele analizei

Selectarea si organizarea datelor ce au fost colectate in cadrul activitatii
anterioare au relevat necesitatile de optimizare / modificare / corectare pentru
situatia actuala astfel incat sa poata fi atinse obiectivele proiectului.

Pentru identificarea solutiilor de optimizare a fiecarui proces relevant au fost
parcurse urmatoarele etape, conform metodologiei prezentate:

1.3.1. Definire

o Obiectivul acestei etape este acela de a stabili obiectivul si scopul fiecarui proces
identificat.
e Aceasta etapa are la baza informatiile legate de proces si beneficiarul lui,
colectate in activitatea anterioara
e Scopul final ale procesului se este estimat in functie de toate cunostintele legate
de obiectivele strategice ale organizatiei si dorintele beneficiarilor. in acest caz
scopul analizei reprezinta identificarea punctelor de imbunatatit in relationarea
UAT cu cetatenii deserviti, in vederea realizarii obiectivelor proiectului
”Administratie publica impreuna cu cetatenii”, in urmatoarele domenii:
o Identificarea unor canale de comunicare care faciliteaza solutionarea rapida
a cererilor transmise catre primarie si reduce la minim riscurile asociabile
solutionarii cererilor cetatenilor
o Atragerea si implicarea cetatenilor in luarea deciziilor si in stabilirea
proiectelor de investitii ale primariei,
o Transparenta interactiunii cu cetatenii,
o Simplificarea informarii cetatenilor in domeniile considerate de interes de
catre acestia

1.3.2. Masurare

o ?ntelegerea procesului.

o Concentrare pe scopul de imbunatatire a situatiei curente.

o Stabilirea unui nivel al capabilitatii optim pentru obtinerea unui grad ridicat de
performanta a procesului. Concret, metodologia de simplificare si optimizarea a
procedurilor administratiei publice locale la nivelul Primariei Municipiului
Fagaras, centrate pe cetateni, se va baza pe urmatoarele date specifice fiecarui
proces:

Rol procedura

Detinatorul de proces de lucru

Partile implicate

Durata proces

Momente cheie

Rezultate / Documente emise / Servicii oferite

Timp real vs. Timp teoretic.

O O O O O O O

Sursa de informare pentru aceste date au fost raspunsurile la chestionarele
distribuite la compartimentele cu activitati relevante centrate pe interactiunea
cu cetatenii/persoanele juridice.

———— ) E D
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1.3.3. Analiza

e Odata ce datele initiale au fost stabilite, in aceasta etapa sunt identificate
cauzele care dau efecte nedorite sau punctele care se doresc a fi optimizate.

e In aceasta faza, prin urmare, se pot localiza punctele critice, cat si confirmarea
lor prin utilizarea de diagrame de reprezentare grafica, intuitiva si usor de inteles

a proceselor

e Etapele parcurse in cadrul analizei:

o ldentificarea fluxului de valoare (procese ce ofera servicii directe
catre cetateni si mediul de afaceri, pasi de initiere, prelucrare,
finalizare a fluxurilor) si a factorilor de impact asupra performantei
proceselor pe fiecare pas;

o Stabilirea  sistemului de indicatori pentru imbunatatirea
performantelor proceselor: numar de resurse umane implicate, durata
reala, durata legala a finalizarii procesului;

o Reprezentarea vizuala si analiza proceselor intr-un mod usor de
urmarit astfel incat sa fie acoperite toate momentele cheie ale
derularii procesului de lucru;

o Determinarea planului de imbunatatire a proceselor;

o Determinarea indicatorilor de control si a surselor de informatii pentru
acesti indicatori.

e Concret, in urma analizei datelor colectate au fost identificate urmatoarele
necesitati de optimizare:

Pentru cetateni si persoane juridice (front-office):

o Nu exista publicate pentru cetateni informatii clare despre procesul
de depunere a cererilor pentru toate tipurile de cereri sau depunere
de declaratii si documente (Ex: Adresa unde se pot depune, Programul,
Nr. de telefon , Email, Pasii de urmat, Durata estimata pentru raspuns,
Modul de notificare asupra parcursului dosarului etc.)

o La momentul actual nu pot fi integrate toate modalitatile de
comunicare ale Primariei cu cetatenii (pagina web, registratura si
relatii cu publicul, cereri pe email, utilizarea dispozitivelor mobile,
etc.)

o Nu se pot utiliza si partaja documente ale cetatenilor deja existente
in primarie, pentru a reduce astfel povara asupra cetateanului de
aduce copii ale documentelor

o Nu exista pentru cetateni o modalitate de afla stadiul in care se afla
cererea / solicitarea/ sesizarea depusa. Nu se poate asigura
transparenta privind circulatia documentelor.

o Nu exista informare clara si completa cu privire la intreaga activitate
a Administratiei locale pentru comunitate

o Nu exista o modalitate usoara si directa de a participa la deciziile care
privesc comunitatea locala

Pentru angajati (back-office):

o Nu exista posibilitatea de a lucra colaborativ asupra dosarelor
o Registrul General al Primariei este partajat fizic de 3 persoane, facand
dificil lucrul in paralel

-
f \
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o Nu exista o evidenta a repartizarii muncii in cadrul compartimentelor

o Personalul intern nu poate urmari cu usurinta, pentru fiecare dosar,
fluxul pe care in parcurge in interiorul organizatiei, locul acestuia la
un anumit moment si nici nu se pot realiza rapoarte sintetice asupra
timpului de lucru. Nu pot fi identificate usor problemele care
afecteaza timpul de raspuns

o Nu pot exista procese automatizate in lipsa instrumentelor software

o Nu se poate asigura organizarea activitatii conform standardelor de
calitate

o Timpul de regasire a datelor este unul mare in toate compartimentele

o Nu se pot regasi usor documente pe baza informatiilor continute,
precum nume, tip de document, etc., ci doar manual, dupa data
inregistrarii

o Comunicare intre departamente consuma timp si resurse umane

o Nu sunt utilizate template-uri standard pentru toate documentele
interne sau transmise in exterior

o Nu exista un instrument de raportare, toate rapoartele se realizeaza
manual

o Nu exista o modalitate de a urmari centralizat termenele de raspuns
de catre cei care lucreaza dosarele sau de catre sefii de
compartimente

o Nu toate procesele de lucru si formularele sunt standardizate

1.3.4. imbunatatire
Aceasta etapa a constat in urmatoarele activitati:

o Identificarea potentialelor modalitati de optimizare pentru procesele
identificate

o Definirea si validarea sistemului de monitorizare si control a noului proces.

o Corectarea / Reevaluarea solutiei potentiale.

Dupa definirea nevoilor optimizare / modificare / corectare pentru situatia actuala
(fluxul de lucru actual, calitatea serviciilor oferite, nivelurile indicatorilor pe care
procesul trebuie sa le atinga, modul in care resursele umane sau resursele IT sustin
fluxurile de lucru actuale), se constata deficientele care impiedica organizatia sa isi
atinga rezultatele propuse.

Imbunatatirea proceselor este o etapd ce trebuie si se concentreze pe obiectivele
identificate, in acest caz fiind obiectivele proiectului. Baza definirii unei metodologii
de simplificare trebuie sa aiba in vedere reducerea poverii pentru cetatean (front-
office), concomitent cu adaptarea si simplificarea functiilor si proceselor suport (back-
office), conform obiectivelor proiectului si recomandarilor Planului Integrat de
Simplificare.

in conformitate cu ,Planul integrat pentru simplificarea procedurilor administrative
aplicabile cetatenilor”, obiectivele demersului de simplificare a procedurilor
administrative sunt:

Y/
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o Economisirea resurselor utilizatorilor pentru accesarea serviciilor (financiare, timp,
informationale, confort etc.). De exemplu : documentele si informatiile pe care
administratia publica le detine nu vor mai fi solicitate cetateanului in vederea
solutionarii cererilor acestuia);

o Realizarea de efecte semnificative de antrenare si in alte domenii de interactiune
cu cetatenii;

o Degrevarea institutiilor publice de resurse implicate in interactiunea cu cetatenii
(timp, informationale, materiale, financiare, corespondenta, etc.) .

Pentru simplificarea procedurilor administratiei publice, au fost analizati un numar de
factori determinanti, care influenteaza "povara"” catre cetatean, cum ar fi:

e Resursele de timp si efort pentru cetateni pentru a accesa serviciile;

o Complexitatea procedurii / procesului de lucru, atat pentru cetatean cat si pentru
personalul Primariei;

e Relationarea fiecarui dintre aceste proceduri cu alte servicii propuse pentru
simplificare in aval sau amonte;

e Volumul de lucru: numarul anual al beneficiarilor

Concret, in urma analizei, toate procesele din Primaria Fagaras trebuie optimizate prin
folosirea instrumentelor electronice, care sa fie disponibile atat ca servicii online catre
cetateni cat si ca instrumente de lucru colaborativ pentru personalul Primariei si
Serviciilor Subordonate

Imbunatatirea proceselor va fi realizatd de principalele functionalititi ale platformei
care va fi implementata in proiect, care trebuie sa ofere solutii la nevoile de optimizare
ale Primariei, asa cum au fost identificate.

Imbunatitirea proceselor prin servicii online oferite citre cetiteni, care vor cuprinde:

- Informare detaliata, clara, ghidata

- Completarea de formulare online

- Reutilizarea documentelor utilizatorului

- Sesizari pe harta si in aplicatia mobila

- Transparenta traseului pentru toate solicitarile depuse, pe fiecare pas
- Efectuarea programarilor online

- Pro-activitate prin notificari

- Sondaje, Propuneri de proiecte, Consultari Publice

- Bugetul cetateanului

- Integrare cu platformele sociale

Imbunatitirea proceselor de lucru pentru personalul propriu al Primariei, prin solutii
care vor cuprinde:

- Registratura electronica

- Gestiune documente

- Gestiune fluxuri de lucru

- Managementul activitatii

- Pro-activitate prin notificari

- Raportare detaliata si in timp real

- Comunicare directa cu cetateanul prin platforma

/_"\
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1.3.5. Control

o Controlul performantei noului proces.

o Definirea unor standarde interne si proceduri de lucru. Implementarea unui
proces de control statistic.

o Determinarea capabilitatii noului proces.

o Elaborarea si transferarea solutiei

Controlul performantei noilor procese propuse este integrat in platforma ce va fi
dezvoltata prin instrumentele de raportare si control, ce vor cuprinde:

e Rapoarte de accesare a serviciilor online

e Rapoarte de acces utilizatori interni

e Raport privind timpi medii de lucru

o Vizualizare Traseu pentru fiecare dosar, fiecare Pas: durate asociate.

e Numar de solicitari, pe compartimente, pe posturi de lucru, pe tip de solicitare
o Numar de operatii efectuare pe utilizator, perioada, tip de solicitare

o Dashboard cu reprezentari grafice pentru Sefii de compartimente si conducere

Pentru definirea unor standarde interne si proceduri de lucru trebuie sa fie definit
domeniul de aplicare a sistemului informatic propus, pentru ca partile interesate sa
inteleaga noile capabilitati care urmeaza sa fie livrate si schimbarile care vor aparea.

Principalul obiectiv al atingerii indicatorilor de capabilitate a noului proces propus este
transferarea gradului de complexitate a procedurilor actuale in mediul electronic, in
functionalitatile din cadrul platformei online care va fi implementata.

Prin integrarea si configurarea fluxurilor predefinite, adaugarea de notificari / termene
standard predefinite, ghiduri de completare online, vizualizare si urmarire in timp real,
interactiunea cetateanului cu administratia locala va fi simplificata, disponibila
oricand, transparenta si pro-activa.

Chiar daca complexitatea procesului in sine va creste, aceasta va fi preluata de
platforma implementata prin configurarea si particularizarea acesteia pe fiecare pas
care presupune interactiune cu cetateanul. Utilizatorul portalului va avea de efectuat
operatiuni simple si concrete, explicate clar.

La fel, complexitatea proceselor interne de prelucrare a dosarelor/solicitarilor va fi
preluata de instrumentele electronice ale platformei, care va simplifica si eficientiza
modul de lucru al angajatilor Primariei. Platforma interna va avea elemente pro-active,
de notificare a termenelor, de organizare / distribuire / management a activitatii si
incarcarii angajatilor, va avea o prezentare intuitiva a operatiunilor de efectuat,
configurate specific pe fiecare tip de dosar si tip de prelucrare.

() ) )
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2. Lista documentata a proceselor actuale identificate;

2.1.Compartiment evenimente publice, informare cetateni si registratura
REG1. Cereri privind accesului la informatiile de interes public - legea 544/2001
REG2. Reclamatie administrativa (1) - Raspuns negativ
REG3. Reclamatie administrativa (2) - Depasire termen de raspuns
REG4. Cerere privind eliberare xerocopie documente

Emitere alte documente administrative:
REG5. Raspuns petitii, reclamatii, sesizari
REG6. Solicitari de informatii

2.2.Compartiment Resurse Umane
RU1. Solicitari adeverinte - Eliberare Adeverinte
RU2. Depuneri de dosare de concurs / angajare - Semnare Contracte de munca

Emiterea altor documente administrative:
RU3. Solicitari de informatii - Raspunsuri la solicitari

2.3.Directia buget finante - Serviciul venituri bugetare

VB1. Adeverinta prin care se atesta plata unor amenzi sau alte destinatii

VB2. Declaratie de impunere in vederea stabilirii cuantumului taxei speciale de
salubrizare pentru utilizatori casnici - Decizie de impunere

VB3. Declaratie pe propria raspundere (nr. De persoane)

VB4. Declaratie privind imobilele cu destinatia de spatiu comercial, proprietatea
persoanelor fizice

VB5. Declaratie privind imobilele cu destinatia de locuinta proprietatea
persoanelor juridice

VB6. Declaratie rectificativa de impunere in vederea stabilirii cuantumului taxei
speciale de salubrizare pentru utilizatorii casnici

VB7. Declaratie rectificativa privind imobilele cu destinatia de locuinta
proprietatea persoanelor juridice

VB8. Scutire taxa

VB9. Reducere taxa

VB10. Adeverinta pentru radierea unui autovehicul inmatriculat in circulatie

VB11. Scutire de la plata majorarilor de intarziere

VB12. Adeverinte serviciu venituri bugetare pentru amenzi si bunuri impozabile

VB13. fnregistrare ca utilizator al sistemului de consultare impozite si taxe locale

VB14. Declaratie fiscala: pentru stabilirea impozitului/taxei pe cladirile
rezidentiale / nerezidentiale / cu destinatie mixta aflate in proprietatea
persoanelor fizice

VB15. Declaratie fiscala: pentru stabilirea impozitului / taxei pe cladirile
rezidentiale / nerezidentiale / cu destinatie mixta aflate in proprietatea
persoanelor juridice

VB16. Declaratie fiscala pentru stabilirea impozitului

VB17. Declaratie fiscala pentru stabilirea impozitului/taxei pe teren pentru PF

VB18. Declaratie fiscala pentru stabilirea impozitului/taxei pe teren pentru PJ

VB19. Declaratie fiscala pentru stabilirea impozitului/taxei pentru mijloace de
transport

-

-
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VB20. Declaratie fiscala pentru stabilirea impozitului asupra mijloacelor de
transport marfa cu masa totala autorizata de peste 12 tone aflate in
proprietatea persoanelor juridice

VB21. CAF pentru PF privind impozite, taxe locale si alte venituri datorate
bugetului local

VB22. CAF pentru PJ privind impozite, taxe locale si alte venituri datorate
bugetului local

VB23. Declaratie fiscala pentru stabilirea taxei pentru servicii de reclama si
publicitate in cazul contribuabililor persoane juridice depusa pentru anul ..

VB24. Declaratie fiscala pentru stabilirea taxei pentru afisaj in scop de reclama si
publicitate depusa pentru anul ...

VB25. Declaratie pentru scoaterea din evidenta a mijloacelor de transport

VB26. Impozit pe spectacole, Decont

VB27. Contract de instrainare-dobandire a unui mijloc de transport

VB28. Proces verbal control inopinat si constatare la fata locului

VB29. Raport de inspectie fiscala

VB30. Decizie de restituire a sumelor de la bugetul local

VB31. Proces verbal privind cheltuielile de executare

VB32. Cerere compensare

VB33. Proces verbal privind eliberarea sau distribuirea unei sume rezultate din
executare silita

VB34. Cerere restituire

VB35. Proces verbal de sechestru asigurator pentru bunuri mobile

VB36. Proces verbal de sechestru asigurator pentru bunuri imobile

VB37. Proces verbal licitatie bunuri mobile

VB38. Proces verbal licitatie bunuri imobile sau ansambluri de bunuri

VB39. Proces verbal de valorificare bunuri mobile sechestrate

VB40. Proces verbal pentru trecerea in proprietate publica a statului a bunurilor
imobile

VB41. Proces verbal de transfer al obligatiilor fiscale inregistrate de debitorul
declarat insolvabil

VB42. Anexa Certificat de atestare fiscala

VB43. Decizie referitoare la obligatiile de plata accesorii

VB44. Proces verbal de scadere din evidenta a obligatiilor fiscale

VB45. Proces verbal de constatare si declarare a insolvabilitatii

VB46. Scutirea de la plata impozitului pe cladiri/teren/auto

VB47. Transfer mijloace de transport

VB48. Declaratie pe propria raspundere ca societatea nu are amplasata firma la
locul desfasurarii activitatii si nici in alte locuri in municipiul Fagaras

VB49. Declaratie pentru scoaterea din evidenta a cladirilor si terenurilor
apartinand persoanelor juridice

VB50. Eliberare a unei xerocopii dupa procesul verbal de contraventie, care a stat
la baza procedurii de executie silita inceputa de serviciul venituri bugetare al
municipiului Fagaras

VB51. Operarea scaderii de la plata amenzii

VB52. Suspendarea executarii silite a amenzii

VB53. inregistrarea abonamentelor si a biletelor de intrare la spectacole

VB54. Scaderea de la rol a amenzilor achitate

VB55. Scutire taxa speciala de salubritate model 08 si 07

wWwWw.poca.ro



PCCA <«

Programul Operational Capacitate Administrativa

i | Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! e

UNIUNEA EUROPEANA

VB56. Nota privind corectia erorilor materiale din documentele de plata

VB57. Proces Verbal pentru trecerea in proprietatea publica a municipiului a
bunurilor imobile.

VB58. Adeverinta

VB59. Consultarea dosarelor fiscale si executionale

Emitere alte documente administrative:
VB60. Raspuns petitii, reclamatii, sesizari
VB61. Informari la cererea persoanelor fizice sau juridice, Copii patrimoniu

2.4.Compartiment urbanism, amenajarea teritoriului, energetic
UR1. Autorizatiei de construire/desfiintare
UR2. Prelungirea autorizatiei de construire/desfiintare
UR3. Certificat de urbanism
UR4. Prelungire certificat de urbanism
UR5. Certificat de atestare a edificarii constructiei
UR6. Certificat de nomenclatura stradala si adresa
UR7. Adeverinta pentru efectuare apartamentare
UR8. Anexa pentru situri arheologice
UR9. Acord de construire bransament / racord
UR10.Declaratie privind valoarea reala a lucrarilor executate
UR11.Aprobare sapatura

Emitere alte documente administrative:
UR12.Informari la cererea persoanelor fizice sau juridice
UR13.Raspuns petitii, reclamatii, sesizari

2.5.Compartiment cadastru, agricol, fond funciar
RA1. Declaratie inscriere in Registrul Agricol
RA2. Adeverinta inscriere in Registrul Agricol
RA3. Tnscriere in rol
RA4. Adeverinta nedetinere teren agricol
RA5. Carnet de comercializare
RA6. Adeverinte rol agricol;
RA7. Adeverinta intravilan
RA8. Adeverinta APIA
RA9. inregistrare contracte de arend3;
RA10. Certificat / Atestat de producator;
RA11.Proces verbal de constatare a existentei produselor;
RA12.Procese verbale de constatare pentru eliberare certificate de producator.
RA13. Ajutor de minimis in agricultura.
RA14.Subventie agricola.
RA15. Acordare lemn de foc

Emitere alte documente administrative:

RA16.Raspuns petitii, reclamatii, sesizari
RA17.Informari la cererea persoanelor fizice sau juridice

2.6.Compartiment Evidenta patrimoniu
EP1. Contract de vanzare - cumparare

.,
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EP2. Contract de inchirieri

EP3. Contract de dare in folosinta gratuita

EP4. Contract de concesiune

EP5. Atribuire in proprietate

EP6. Cumparare locuinta

EP7. Atribuire locuinta fond locativ

EP8. Atribuire teren

EP9. Ridicare ipoteca

EP10. Renuntare locuinta spatiu locativ

EP11. Adeverinta acord pentru realizarea instalatiilor de electricitate-gaz pe
cheltuiala proprie

EP12. Acord racord energie electrica/gaz/apa, montare contor, incheiere contract
de furnizare

EP13. Atribuire loc de parcare resedinta

EP14. Atribuire locuinta ANL

Emitere alte documente administrative:
EP15. Raspuns petitii, reclamatii, sesizari
EP16. Informari la cererea persoanelor fizice sau juridice

2.7.Compartiment Acorduri, autorizatii, libera initiativa
AA1. Acord de functionare
AA2. Autorizatie pentru activitati alimentatie publica
AA3. Vizarea anuala a autorizatiei

Emitere alte documente administrative:
AA4. Raspuns petitii, reclamatii, sesizari
AA5. Informari la cererea persoanelor fizice sau juridice

2.8.Compartiment monitorizare servicii de utilitate publica, asociatii de
proprietari, mediu
AP1. Certificat de atestare a administratorului
AP2. Autorizatie pentru persoane juridice pentru administrarea asociatiei de
proprietari
AP3. Adeverinta privind cheltuielile catre furnizorii de utilitati, instrainare
locuinta

Emitere alte documente administrative:
AP4. Raspuns petitii, reclamatii, sesizari
AP5. Informari la cererea persoanelor fizice sau juridice
AP6. Tn$tiin'garea asociatiei de proprietari cu privire la suspendare/retragere
autorizatiei

2.9.Directia administratie publica locala (ADPP)
ADP1.Cerere eliberarea autorizatiei de taiere/toaletare/defrisare a arborilor de
pe teritoriul municipiului Fagaras
ADP2.Cerere eliberarea autorizatiei de toaletare a nucilor de pe teritoriul
municipiului Fagaras

Emitere alte documente administrative:
ADP3.Raspuns petitii, reclamatii, sesizari
ADP4.Informari la cererea persoanelor fizice sau juridice

PN
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2.10. Serviciul de Transport Public Local in Municipiul Fagaras
TC1. Abonament transport local
TC2. Acordarea autorizatiei de transport
TC3. Modificarea autorizatiei de transport
TC4. Prelungirea autorizatiei de transport
TC5. Retragerea autorizatiei de transport
TC6. Acordarea autorizatiilor de taxi/ autorizatie de transport persoane in regim
de inchiriere / autorizatie de transport marfuri in regim de taxi
TC7. Modificarea autorizatiilor de taxi
TC8. inlocuirea unui autovehicul taxi
TC9. Retragerea autorizatiilor taxi
TC10. Acordarea autorizatiei de dispecerat
TC11.Prelungirea autorizatiei de dispecerat
TC12.Eliberare copii conforme
TC13.Permis de Libera Trecere
TC14. Autorizatie de Utilizare a Capetelor de Traseu si a Statiilor pe raza
Municipiului Fagaras
TC15. Certificat de inregistrare (pentru vehiculele care nu se supun inmatricularii)
TC16.Certificat de radiere (pentru vehiculele care nu se supun inmatricularii)
TC17.Eliberare cazier de conduita profesionala - pentru taximetrist, manager de
transport, etc.

Emitere alte documente administrative:
TC18.Raspuns petitii, reclamatii, sesizari
TC19.Informari la cererea persoanelor fizice sau juridice

2.11. Evidenta Persoanelor Fagaras (SPCLEP) + Stare civila

SPCLEP1. Carte de identitate

SPCLEP2. Carte de identitate provizorie (CIP)

SPCLEP3. Viza de resedinta

SPCLEP4. Adeverinta de domiciliu

SPCLEP5. Adeverinta date din R.N.E.P.

SPCLEP6. Certificat de nastere

SPCLEP7. Certificat de casatorie

SPCLEP8. Livret de familie

SPCLEP9. Adeverinta casatorie

SPCLEP10. Publicatii de casatorie

SPCLEP11. Certificate decese

SPCLEP12. Adeverinta de inhumare

SPCLEP13. Comunicare decese

SPCLEP14. Transcrieri

SPCLEP15. Declaratie de domiciliul

SPCLEP16. Declaratie de recunoastere copil

SPCLEP17. Rectificare acte de stare civila

SPCLEP18. Schimbarea de nume si prenume pe cale administrativa

SPCLEP19. Dispozitii privind Legea 396/2006 privind constituirea familiei

SPCLEP20. Referat pentru rectificare

SPCLEP21. Dispozitii privind rectificarea actelor de stare civila

SPCLEP22. Referat privind verificarile efectuate

SPCLEP23. Comunicari de mentiuni
/ N
N/

—
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SPCLEP24. Referat avizare dosare transcriere

Emitere alte documente administrative:
SPCLEP25. Raspuns petitii, reclamatii, sesizari
SPCLEP26. Informari la cererea persoanelor fizice sau juridice, presa

2.12.

DAS1.
DAS2.
DAS3.

DAS4.

DAS5.
DAS6.
DAS7.
DASS.
DAS9.

Directia Asistenta Sociala
Angajarea unui asistent personal
Indemnizatie handicap adult (Cerere - Dispozitie)
Cantina de ajutor social - cerere pentru acordare hrana (Cerere -
Dispozitie)
Cresa ,Mamaruta” - Inscrierea copiilor pentru anul scolar urméator
(Cerere - Dispozitie de admitere)
Acordare Alocatia pentru sustinerea familiei (Cerere - Dispozitie)
Acordare Venit Minim Garantat (Cerere - Dispozitie)
Stimulentul financiar pentru noi nascuti (Cerere - Dispozitie)
Ajutor de inmormantare (Cerere - Dispozitie)
Tichete sociale pentru gradinita

DAS10. Contract pentru acordare de servicii sociale + Decizie privind admiterea in

Centrul de Zi pentru Persoane Varstnice

DAS11. Ancheta sociala pentru internare in centrul rezidential/ persoane varstnice

in situatie de risc

DAS12. Decizie de internare pe locurile sociale in Centrul Rezidential pentru

Persoane Varstnice Fagaras

DAS13. Certificat de stare familiala - Autoritate Tutelara
DAS14. Dispozitie numire curator minori/persoane cu dizabilitati/varstnici -

Autoritate Tutelara

DAS15. Descarcare anuala de gestiune - Autoritate Tutelara

DAS16. Caracterizare pentru reabilitare - Autoritate Tutelara

DAS17. Ancheta sociala pentru bursa sociala la studenti - Autoritate Tutelara
DAS18. Ajutor pentru incalzirea locuintei

Emitere alte documente administrative:
DAS19. Raspuns petitii, reclamatii, sesizari
DAS20. Informari la cererea persoanelor fizice sau juridice

2.13.
PL1.

Politia Locala
Raspuns petitii, reclamatii, sesizari

-~
7

o

wWwWw.poca.ro



C -

Programul Operational Capacitate Administrativa
i | Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! e

UNIUNEA EUROPEANA

3. Maparea electronica a fiecarui proces;

Reprezentarea grafica a fost realizata pe compartimente functionale ale Primariei,
acestea avand fiecare functiuni specifice. Modul de lucru intern pentru livrarea serviciilor
este similar pentru operatiunile pe care le realizeaza fiecare compartiment. in diagramele
de reprezentare a fluxului de lucru pe compartiment au fost notate diferentele si
particularitatile de flux specifice fiecarui tip de solicitare/dosar, acolo unde a fost cazul.

3.1.Compartiment evenimente publice, informare cetateni si registratura

Cetatean/P) | Primarie
[ Initiere Solicitare ] = - >
Nr. Inregistrare 5
v 2
| °
| Informare: =
- - ‘a0
- Depunere fizicd ! Documente 2 o
- Email | Necesare E Date
ite: Descarcare | £ | aferente
1 )
cerere ; = dosar
: o
: e o
| 82
i 9 fsE
1 < <
| Prelucrare |
<
:‘ dosar
I (0
] —
: S
' =
| ©
1 o
' =
: @
| : &
| Emitere o
1 Raspuns
1 Da Nu
; Validare o
i ‘G c
: g o
i wn O
? C
©
£
o [ .
Semnare Raspuns \ o
| Primire raspuns }4
v 1 - % °C
P . : 4| Eliberare raspuns "503
[ Inchidere Solicitare ] : P I
! o o
/_h\\

—Q)---
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3.2.Compartiment Resurse Umane
Cetatean/P) ; Primarie
[ Initiere Solicitare ] i — -
Nr. Inregistrare 5 o
¢ : = = Date
O | Informare: = g | aferente
- ; - ‘&0 B
- Depunere fizic3 i Documente 2 g dosar
-~ Email | Necesare g
. o 1 o °@®
ite: Descarcare : o 2
i o £
cerere : 2
; <<
T : Prelucrare |
i dosar o
; l o 2
! > (@©
; _ o E
; Emitere | o= 2
5 Raspuns

Da Nu

Secretar
General

Da Nu

| —
! ©
: =
H = s
: Semnare Raspuns \ o
| Primire rdspuns ‘47

l E v + 5
' . o (22 e
H. Eliberare raspuns "503

-~ . .. | ()
[ Inchidere Solicitare ] ! x O

———————————— ) B - -
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3.3.Directia buget finante - Serviciul venituri bugetare

Cetatean/P) 5 Primarie

[ Initiere Solicitare ] :

v ‘ >
[l —
- | -Redirectionare la %
. E servicii subordonate |5
- Depunere fizica 2 o
. -
- Email 2 S Date
Site: Descircare £ | aferente
e
cerere & dosar
Q.
§ o
| o 2
< ! = v <
| Plata »[ Tncasare taxe v O s £
' — - < ~
i . ]
Dovada ; Eliberare Dovada -% 33
o i £
platii ; platii Sa 3
5 Nr. inregistrare
- Depunere ‘ R _|Prelucrare
fizics ! > rezervat dela dosar
; Registratura T
| v o
1 o~ —
m——ls j Solicitare Emitere | 3 g
ompletari | | 1< ‘ .. ; 2
P ; completari Raspuns S w
‘ g 2

: 4| Eliberare raspuns

| Primire raspuns H
' ?

[ Inchidere Solicitare ]

() ) )
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3.4.Compartiment urbanism, amenajarea teritoriului, energetic

Cetitean/P) 1 Primarie

[ Initiere Solicitare ]

v

Nr. Tnregistrare

(0
—
- 2
- Tipizat Cerere ©
| . . =]
T - Redirectionare la o
- Depunere fizica 5 Comp. Urbanism g
| -
| . . . ©
Distribuire| 4 %
A 0| o 2 ]
Cerere |§ @ € Date
wn O 7]
g | aferente
| Plata 2 »>| incasare taxe | @ £1 dosar
—
- (3] =3
Dovada : Eliberare ‘D IS
e [ : e | 8 0 °®
platii ' Dovada platii | © O =2
i g s&
! <<
. +Nr. Inregistrare
- Depunere | . Prelucrare
N —» intern
fizica : . dosar .
; Informatii necesare: <
i f £
! v £ E
i (%)
: — S c
‘ Solicitare - g' ®
letari Emitere 52
completari: «
> P Raspuns o=

y

: "|la depunere, |
Completari | |J< telefonic Semnare

‘ Arhitect Sef?
Da Nu

Semnare Rispuns *|

Da Nu
- | .
Primire : =
Document de : Semnare Raspuns | &
réspuns ; ‘

!

[ Inchidere Solicitare ]

'
'

Note diagrama:
- Doar pentru procesele 1-7, 15
Doar pentru procesele 1-4, 6
Doar pentru procesele 1-5, 7, 8, 11, 12
Doar pentru procesele 1-4, 7, 8, 11, 12

Doar pentru procesele 1-8, 11, 12
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3.5.Compartiment cadastru, agricol, fond funciar

Cetatean/PJ | Primarie

[Initiere Solicitare]

v

Nr. inregistrare

- Redirectionare la

Registratura

- Depunere fizica ' servicii subordonate Date
ite: Desc?rcare : aferente
ip cerere : dosar
: =
4 i =
L 3 2
i ) E .E
[l : O
: 28
| v s
! Distribuire| 4 g
[l —
[ ! dosar |9 &
[ 1 w O
Depunere fizic3
Informare:
-Documente '
Necesare i
-Taxe i
i _|Prelucrare
H » ‘r
: dosar
: > _
\ ToEs
I ¢ °D .:
H Q o
: o <

’ ; Solicitare Emitere
Completari < \

; completari Raspuns

Da

Validare

Secretar
General

Semnare Rispuns?|

Da Nu

Semnare Rispuns’|

Primar

| Primire raspuns ‘47

[Tnchidere Solicitare] ~—| Eliberare réspuns |

v

ratura

ist

Reg

Note diagrama:
' Doar pentru procesele 2,8,10
Z Doar pentru procesele 5-13,16-17
3 Doar pentru procesele 6-9,11-13,16-17

—@')---
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3.6.Compartiment Evidenta patrimoniu

Cetatean/P) Primarie

Initiere Solicitare = -
[ ’ ] —>| Nr. Inregistrare

v

Registratura

- -Redirectionare la
- Depunere fizic3 i servicii
- Descircare 3 subordonate % Date
formulare! 1 g aferente

| b= dosar

: . 5 © T
Distribuire | & & Q .2

‘ g o v € €

‘ dosar S 5 £38<

L‘ wn O =~

| v —

| Prelucrare Hotdrari

: i’ HS R

: dosar Comisii de

; specialitate

5 3

2 Referat pentru |sg €

' +— O

3 >  sedintade S E

| oy 3 E b

: Consiliu Local® |S ©

! w o

CL

arare

Emitere Hot3rare3)

Hot

Emitere Raspuns /|

' Contract A

Semnare Raspuns
/ Contract

:

Secretar
General

; Semnare Raspuns,
‘ / Contract §
: L o
— | 2 Eliberare raspuns/ &°C
|Pr|m|re raspuns |« Contract o0 3
()
ontrac Q6

[Tnchidere Solicitare]

Note diagrama:
- Doar pentru procesele 1-10, 14-15
2. Doar pentru procesele 1- 9
3 Doar pentru procesele 10, 14-15

———— ) E D
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3.7.Compartiment Acorduri, autorizatii, libera initiativa

Cetadtean/P) | Primarie
[ Initiere Solicitare ] j = -
Nr. Inregistrare %
7 ”
| [ - Redirectionare la 2
T m©
s ! servicii subordonate |5
- Depunere fizica ) o
. - & = Date
ite: Informatii, . g <
Descarcare : £ | aferente
cerere! ‘ £ dosar
i Q
f ”/ S
: S
' o 2
1 = v <
: Incasare taxe 9] =2 5
w2 i '5 <<
Platd 1 Eliberare Dovada | ‘=
ﬁ‘ - I
Dovada |_ 5 platii o
R il i
platii v =
T T ©
Distribuire 2 g
C
. cerere | @ ®©
I wn O
- Depunere fizica , _
. Nr. Inregistrare
Informare: : gt el Prelucrare
- | 1 =" rezervatde la k=t
Documente 1 . 5 dosar = E
Necesare | Registratura ? =1k
-Taxe : o8
I Q| >
i ¢ < ©
! Solicitare Emitere
Complet3ri : completari Raspuns
izic, email : +_1
1 Semnare®
5 Arhitect Sef
Da

Validare

Secretar
General

Da Nu

: | Semnare Raspuns® |
[ Tnchidere Solicitare ] Eliberare réspuns |

Primar

Registr
atura

Note diagrama:

- Doar pentru procesele: 1
Doar pentru procesele 1-3
Pentru procesele 1-5
Pentru procesele 1-5
Pentru procesele 1-5

g oA W N

() ) )
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3.8.Compartiment monitorizare servicii de utilitate publica, asociatii de
proprietari, mediu

Distribuire

Cetatean/PJ | Primarie
[ Initiere Solicitare ] 3 —
—>| Nr. Inregistrare }—
i (0
|T ' —
= | Inf 2
— : nformare:
- Depunere fizica : £ )
C o .. ! -Documente @ =
Nu exista informatii : o0 < Dat
; ! Necesare 9 g ate
pe site ; o £
: -Taxe & | aferente
1 ®©
: o dosar
: € -
? 8z
| L
' < I

dosar

—

Prelucrare

Secretar
General

| N Solicitare g dosar |
E completari ¢
»l E .:
Completari | [|™ 3 Emitere =, g
! v Raspuns S5
Semnare! § g_
| Sef serviciu
: Da Nu
| Validare . _
i T (@©
’ ? o
\ 5 5
3 Semnare Réspunsz| G
Da Nu
! Validare <
| ©
£
" o
‘ Semnare Raspuns | o
I Primire raspuns ‘4—.—
| s o
! 4| Eliberare rispuns ‘% 5
[ Inchidere Solicitare ] j g
—

Note diagrama:
- Doar pentru procesele: 3-8
2. Doar pentru procesele: 3-8
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Structurile din subordinea Primariei:
3.9.Directia administratie publica locala (ADPP)

Cetatean/P) I Primarie

[ Initiere Solicitare ]

:

- Redirectionare la
servicii subordonate

= |

Registratura

ite: Informatii,
Descadrcare cerere

© >
=S e)
- Q -
L @©
£ =
Aviz! a®
.. ©
=
5 2
£ o
: &S <
; Nr. inregistrare
v | Rezervate zilnic
3 dela
) —DepunereI : ) Prelucrare
fizicd Registratura dosar
! generala
| &
: Emitere a
‘ o <<
i Raspuns
i y o
4| Eliberare raspuns | 2
! ©
| i
a2
o o

‘ Primire rdspuns }47

[Tnchidere Solicitare ]
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3.10. Serviciul de Transport Public Local in Municipiul Fagaras
Cetitean/P) i Primarie
[ Initiere Solicitare ]
C ': Informare: o
3 -Documente 2
- Depunere fizica ; Necesare S
ite: Nu exist3 5 2 a
Ie: ; - Informare Taxe @ o
informatii pe site 1 -inregistrare cereri x o
. |
| Plata? ; »| Tncasare taxe v o
Dovada Eliberare Dovada -2 §-
platii 1 pl&tii S s
s
‘ S
Distribuire 5
| dosar | ©
: )
‘ l A
Prelucrare
1 dosar &
l—
w

i \ 4 }
_I ) 1 Solicitare Emitere
Completari | /< ‘

completari Raspuns

inregistrare?
document /
raspuns

— ; Eliberare document
‘ Pr|m|re£aspuns }4—'7 / rispuns

[Tnchidere Solicitare ]
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Programul Operational Capacitate Administrativa

UNIUNEA EUROPEANA Competenta face diferental ristiamente Sumonaily
3.11. Evidenta Persoanelor Fagaras (SPCLEP) + Stare civila
Cetatean/P) 5 Primarie

[ Initiere Solicitare ]

v

ite: Informatii, »| Tncasaretaxe | o ¢ o
Nu se existd : = o 54
N : Eliberare Dovada| ‘5 & O
descarcare cerere 1 i 0 S~
1 platii O aw
Plata ;
Dovada i Nr. o
platii ‘ inregistrare © O
’ : Sa
\ rezervat anual =24
: > — C o
5 de la T
: . T
\ Registratura o2
! . [s =
; Generala
- Depunere 5 Prelucrare
N : Lyl
fizica ; dosar
‘ T o
i Ll
' .}
| ¢ @)
! [a8
: Vv ]
; Solicitare Emitere
Completari| |J completari Document

A 4
i 4|Eliberare Document

Proprie SPCLEP

Registratura

Primire ;
Document ‘;

[Tnchidere Solicitare ]
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UNIUNEA EUROPEANA

Competenta face diferenta!

Programul Operational Capacitate Administrativa

3.12. Directia Asistenta Sociala
Cetatean/PJ ; Primarie
. ’© °
[ Initiere Solicitare ] % -Redirectionare la *s‘ Date
v . B | servicii subordonate £ aferente
| : ¥ | dosar
S o
. , ! €
ite: Informatii, E F/ 82
Descarcare { o<
1 | < <
cerere ~
i Registratura
) 1] DAS2.
- Depunere||| . .
pun ! »| Registru Special® v
fizica : R . Prel
e | - nr.inregistrare reluare
Propriu dosar
L Solicitare
Compfm ‘3 completari
: 4
! Prelucrare
‘ Dosar
. Emitere Raspuns A
Semnare?* <
: (cel care intocmeste)
Da Nu
7 Validare 3
£
o
: N 5] 4
| Semnare Raspuns ‘ &
| =
i v 6 o >
: |Semnare Raspuns ‘ 9 O
\ = (]
1 8 4
| £ T
: v g
! |Semnare Réspuns7‘ 9 o
i wn O
| Primire raspuns ‘ ; 5
I | |Semnare Réspunss‘ S
a 0
‘ Semnare contract® ‘ 3
i o
H Eliberare raspuns ‘ 2 5
1 e
[ Inchidere Solicitare ] &5

Note diagrama:
- Descarcare cerere -

Doar pentru procesele: 1-12, 14-15, 18

Directia Asistenta sociala

<

Instrumente Structurale
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Programul Operational Capacitate Administrativa

UNIUNEA EUROPEANA Competenta face diferental '"""‘”;o"«'.'.z?{%"‘“"'“
% Registratura DAS - Doar pentru procesele: 1,2,4,7,8,11,13-17,19,20
3 Registru Special - Doar pentru procesele: 3,5,6,9,10,12,18 (detalii privind

Registrele Speciale in tabelul de descriere a proceselor)
4 Semnare Elaborator - Doar pentru procesele: 1-2,5-8,11-18
> Semnare Sef Birou - Doar pentru procesele: 1-2,5-8,10-18
6 Semnare Director Executiv - Doar pentru procesele: 1-2,5-8,10-18
7~ Semnare Secretar General - Doar pentru procesele: 1-9,14,15
8  Semnare Primar - Doar pentru procesele: 5,7,9,10,16,17
% Semnare contract - Doar pentru procesele: 1,10
3.13. Politia Locala
Cetatean/PJ
[ Initiere Solicitare ] Primarie
v . o
I | -Inregistrare sesizare =R
‘ »|-Redirectionare la SO
Y o n o ©
: Politia Locald W c E
Depunere : / 2 g s
sesizare '
Depunere . Tnregistrare
sesizare > Registratura ‘m
‘ . N
roprie B
prop o &
Prelucrare S RS
<] s <
dosar = > &
v = g E
[=) [T
Emitere o Q Q
Raspuns
\ 4
| Primire rispuns '<_r—{ Eliberare raspuns }7
[ Inchidere Solicitare ]
—?\)
N4
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i | Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! e

UNIUNEA EUROPEANA

4, Lista proceselor ce necesita modificari (adaptari, optimizari,
eliminari, etc.), insotita de comentarii asupra modificarilor
(necesitatea modificarii, noul proces, etc.);

Asa cum au fost prezentate in capitolul 1.3.4 ”Tmbunétégire”, toate procesele din
Primaria Fagaras trebuie optimizate prin folosirea instrumentelor electronice, care sa
fie disponibile atat ca servicii online catre cetateni cat si ca instrumente de lucru
colaborativ pentru personalul Primariei si Serviciilor Subordonate. Descrierea solutiilor
de optimizare identificate sunt prezentate in cadrul capitolului 1.3.4.

Imbunatatirea proceselor va fi realizatd de principalele functionalititi ale platformei
care va fi implementata in proiect, care trebuie sa ofere solutii la nevoile de optimizare
ale Primariei, asa cum au fost identificate.

Necesitatea modificarii proceselor actuale este prezentata in capitolul 1.3.3.
”Analiza”.

in livrabilul - Raport de tip "Analiza As/Is", aferent activitatii de Colectare date necesare
analizei, capitolul 3.4. ”Lista proceselor redundante”, a fost specificat faptul ca nu
exista procese redundante identificate in urma analizei.

Pentru procesele analizate exista pasi redundanti ai proceselor care presupun
interactiunea cu cetateanul:

- Modalitatea de informare privind tipurile de formulare de cereri utilizate si lista de
documente necesare, taxele aferente, modul de plata, modul / locul de depunere
a solicitarii, date de contact unde cetateanul poate cere mai multe informatii
(telefon, email), pasii de urmat pentru obtinerea raspunsului, durata legala si
durata reala estimata a raspunsului (exista informatii partiale si formulare
dispersate: pe site, la biroul de informatii si registratura, la compartimentele
specializate ale primariei, la serviciile subordonate. Cetateanul trebuie sa parcurga
toate aceste surse pentru unele solicitari.

- Depunerea documentelor pe suport de hartie dupa transmiterea acestora in format
electronic;

Noile procese optimizate sunt prezentate in capitolul 7. Maparea electronica, in format
grafic a proceselor din lista finala.

5. Lista proceselor ce trebuie adaugate;

Serviciile electronice identificate si enumerate in capitulul 1.3.4 ”Imbunatatire” sunt
o completare a proceselor actuale si o alternativa online a unora sau mai multor pasi ai
acestor procese, nu vor fi adaugate procese noi.

6. Lista finala a noilor procese, rezultata in urma analizelor;

—@')---
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Programul Operational Capacitate Administrativa
i | Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! e

UNIUNEA EUROPEANA

Noile procese vor fi procesele actuale optimizate cu serviciile electronice ale
platformei.

7. Maparea electronica, in format grafic a proceselor din lista finala.

Asa cum a fost explicat in capitolul 1.3.4. “Imbunatatire”, ca etapa a demersului de
optimizare a metodologiei SixSigma, framework-ul DMAIC (Definire, Masurare, Analiza,
Imbunatatire, Control), imbunatatirea proceselor este etapa concentrata pe obiectivele
identificate:
e reducerea poverii pentru cetatean (front-office),
o economisirea resurselor utilizatorilor pentru accesarea serviciilor
(financiare, timp, informationale, confort etc.)
o antrenarea cetatenilor in alte domenii de interactiune, precum
administratia participativa
e adaptarea si simplificarea functiilor si proceselor suport (back- office):
o degrevarea institutiei de resurse implicate in interactiunea cu cetatenii
(timp, informationale, materiale, financiare, corespondenta, etc.)

Toate procesele din Primaria Fagaras trebuie optimizate prin folosirea instrumentelor
electronice, care trebuie sa fie disponibile atat ca servicii online catre cetateni cat si
ca instrumente de lucru colaborativ pentru personalul Primariei si Serviciilor
Subordonate.

Imbunatatirea proceselor va fi realizata prin functionalitati ale platformei care va fi
implementata in proiect:

Imbunatitirea proceselor prin servicii online oferite citre cetiteni, care vor cuprinde:

- Informarea cu privire la toate tipurile de solicitari pe care cetateanul si
persoanele juridice le poate avea de la Primarie
o Pentru fiecare tip de Solicitare, este necesara prezentarea informatiilor
complete privind: Lista de documente necesare, Taxele aferente, Modul de
plata, Modul de depunerea solicitarii, Date de contact unde cetateanul
poate cere mai multe informatii (telefon, email), Pasii de urmat pentru
obtinerea raspunsului, Durata legala si durata reala estimata a raspunsului.
- Posibilitatea de a descarca formulare si de a completa formulare online, cu
ghidarea utilizatorului la fiecare pas privind documentele si informatiile care
trebuie introduse
- Utilizarea unei baze de date proprii de documente ale cetateanului, in contul sau
inregistrat in platforma, pentru a le putea reutiliza la urmatoarele solicitari, fara
a mai fi nevoie sa le reincarce
- Posibilitatea de adaugare a sesizarilor pentru o anumita locatie geografica, pe
harta si direct in aplicatia mobila, privind orice evenimente pot fi intalnite in oras,
care necesita atentia primariei: masini abandonate, gropi in asfalt, deranjarea
ordinii publice, defectiuni la reteaua de apa, neridicarea gunoiului menajer,
obstacole in drum, gunoaie aruncate in locuri nepermise, defectiuni la sistemul de
iluminat public, etc. Posibilitatea de a adauga imagini si descrieri pentru un
proces de comunicare clar si eficient
- Posibilitatea cetatenilor de a vizualiza electronic traseul pentru solicitarile
depuse, de a primi notificari privind solicitarile/sesizarile depuse si a sti in orice
moment stadiul acestora

Y/
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Competenta face diferenta! e

UNIUNEA EUROPEANA

- Efectuarea programarilor online: Vizualizarea datelor si orelor disponibile pentru
programare si crearea unei programari, primirea de notificari cu privire la
programare

- Dialogul deschis cu cetatenii prin Sondaje, Propuneri de proiecte postate de
primarie, pentru a fi votate de cetateni; Consultari Publice cu privire la adoptarea
unor reglementari;

- Depunere online de propuneri /proiecte ale cetatenilor

- Bugetul cetateanului - prezentarea unui buget de investitii simplificat al Primariei,
pe intelesul cetatenilor, pentru a vedea care sunt prioritatile de investitii si pe ce
se cheltuie banii

- Integrare cu platformele sociale, pentru a crea o comunitate activa

Imbunatitirea proceselor de lucru pentru personalul propriu al Primariei, prin solutii
care vor cuprinde:

- Registratura electronica, posibilitatea de scanare si inregistrare a documentelor,
integrata cu serviciile online, prin care cetatenii pot depune formulare electronice

- Posibilitatea de a gestiona documentele, dosare primite, de a partaja, trimite,
valida electronic documentele, de a adauga notificari

- Posibilitatea de a comunica electronic direct cu cetateanul, de a trimite solicitari
din platforma in contul acestor,

- Posibilitatea de a defini fluxuri de lucru pentru a organiza procesele de lucru, a
respecta termenele prevazute/legale si pentru a asigura transparenta privind
toate activitatile aferente fiecarui dosar/solicitare

- Posibilitatea sefilor de compartimente si conducerii de a repartiza electronic
dosarele, dar si de a vedea rapoarte in timp real asupra stadiilor acestora

- Posibilitatea conducerii de a avea acces la rapoarte predefinite sau configurabile,
in timp real, privind stadiul dosarelor, incarcarea/volumul de munca, timpi medii
de prelucrare, etc.

- Posibilitatea pentru orice persoana implicata in procesarea dosarelor depuse de
cetateni de a-si organiza munca: a vedea dosarele planificate, repartizate, in
lucru, finalizate, de a primi notificari privind termenele acestora

Descrierea grafica a noilor procese de lucru optimizate din cadrul Primariei Fagaras,
care implica interactiunea cu persoanele fizice sau juridice, a fost realizata pe
compartimente functionale ale Primariei, deoarece modul de lucru intern pentru
livrarea serviciilor este similar pentru operatiunile pe care le realizeaza fiecare
compartiment.

in diagramele de reprezentare a fluxului de lucru pe compartiment au fost notate
diferentele si particularitatile de flux specifice fiecarui tip de solicitare/dosar, acolo
unde a fost cazul.

Pentru o mai buna intelegere, digramele noilor procese optimizate au fost structurate
pe zone:

.
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UNIUNEA EUROPEANA

Cetitean/P) ! Platforma ! Prim3rie

Fluxurile de activitati / operatiuni desfasurate online au fost reprezentate cu
sageti de culoare verde. Operatiunile efectuate offline/pe suport hartie au fost
reprezentate cu sageti de culoare albastra.

Platforma integrata va oferi functionalitati unitare /similare catre toate
compartimentele, acestea fiind accesibile online, de aceea in diagrama fiecarui
proces, in zona dedicata Platformei se vor intelege toate caracteristicile /
specificatiile functionale descrise mai sus, pentru a nu mai fi repetate la fiecare
diagrama.
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UNIUNEA EUROPEANA

7.1.Compartiment evenimente publice, informare cetateni si registratura
Cetitean/P) | Platforma online Primarie

[ Initiere Solicitare ] Alternative online |
| pentru operatiuni: ;

i
i
|

:
! |

i
i

|
‘ |

|

|

. |- Depunere online/ ;
i Programari ‘ -

- Formulare pre- : Inregistrare C
| completate i -Fizic B2
' | - Tnregistrare I + B e .
| automat3 L] -Electronic & °c Platformad |
: L b € 2  intern3 |
' | Sesizari de pe y ¢ I
| M ! Fluxuri |
5 ] T ~ —  electronice -
‘ — . Distribuire| & © L
1 oo T predefinite |
: o dosar S S :
! O (automat) | © © |
‘ Notificari in timp Lo o |
. |real la fiecare pasf¢ — | - £ |
; . I v o .
; al fluxului Sl Prelucrare i= I

v — -

. . i - .
| Vizualizare \- | dosar g g |
5 traseuintimp f¢-—= @ | g EE€ .
E real P v © =38< I
! b _| Solicitare | 3 Dat :
3 Facilitati LT "l completari| S ate |
| ; pletdri| s _
; L 2 aferente | :
| | ¢ & dosar |
! b Emitere |
E Dl Raspuns

! Completari 1
1 online ‘

Secretar
General

Primire raspuns = |
. S :
: — —— < |
| Vizualizare istoric o :
1 Gestionare B Py - -
: .. : Inregistrare Eliberare |
| documente proprii ‘ . “ X
| ‘ Raspuns Raspuns I
| Primire Raspuns |< e R + - -
| i S = L
' ! ©
: ‘ Semnare o5 g
-~ . . . | ! . c =
[ Inchidere Solicitare ] ‘ Raspuns § 8 =

—(-_r/ ) )
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7.2.Compartiment Resurse Umane

Cetitean/PJ ‘ Platforma online Primarie

[ Initiere Solicitare ] Alternative online
? pentru operatiuni:

'

'
'

'
! |

'

v . | - Depunere online/ I = )
; Programri ‘ Inregistrare ©
| ! o S
| ! -Fizic B s
- Depunere - |- Formulare pre- o I
fizica | completate e ’ , = Platforms |
- Email | ] -Electronic g € :
; e < 2  internd |
/ bl l Fluxuri :
- g = < — electronice
: — ! Distribuire| & © . . :
: Lo T predefinite |
1 o dosar S S :
1 | i (automat) | © © |
; Notificari in timp . o |
i . . . = |
: real la fiecare pas< —. | c [
al fluxului | Prelucrare £ |
' A M £ '
Vizualizare l' I dosar g |
traseuintimp <-—: | L EL
real o o~ <8< |
; b Solicitare Date :
; eayas i - v .| @
; Facilitati ' completdri| ¢ 2 !
! Vo 5 & aferente | :
: Pl ¢ = |
: b €S dosar |
; b Emitere |
; L Rispuns I

Completari L
online '

Secretar
General

Primire raspuns

Primar

Vizualizare istoric
Gestionare
documente proprii

i |Tnregistrare Eliberare

: © | *] Raspuns Raspuns I
L v 1. 1 ! e o= . ... —_
| Primire Raspuns |« : ‘ +
! i -
! ‘ | 5T 5
[A l | Semnare ® o g
Inchidere Solicitare J ! : RS S £ ¢
. aspuns 9]
, P A0 =

—@')---
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UNIUNEA EUROPEANA

2014-2020
7.3.Directia buget finante - Serviciul venituri bugetare
Cetitean/PJ : Platforma online ‘ Primarie
[ Initiere Solicitare ] ; Alternative online | Tncasare taxe o S
4 | . .. [ o
| pentru operatiuni: : Eliberare 23 =
| ] .. © .= >
: [ 5 Dovada plitii |O @ 3 a
. |
' |- Depunere online/
v ; Programari 3 Tnregistrare ’®
_Depunere ' |- Formulare pre- -Fizic 2 o
> flz'cé 1 Eompletate i i r:—.r ........ _g_g_ ....... v_l
- Email 1| - Inregistrare L] - Electronic @ ‘= Platforma |
i automata Vol © 2  jnterni |
\/— | Fluxuri I
+ L electronice -
| | Lo predefinite |
: Plata in cont P I
‘; Plati ghiseul.ro | :
Plata E [ |
Dovada Notificari in timp ‘ I % I
e ! i - [ .
platii | real la fiecare pas o :
| al fluxului . Prelucrare g I
: S dosar R
; Vizualizare I | o g€ |
| i o =2 og
; traseuintimp <--. . < =GN
: olicitare :
E real 3 I > . .= g Date I
: Facilitati ol com;lletarl g ‘g'jo aferente | :
Dl I
Completari || | il - 23 dosar |.
la dosar b E['mtere |
: | R3spuns |
1, Completari | :
online I E © |
| . [} :
: : Validare 5 C I
‘ Lo 28 :
| b Da, (automat) [
| Lo :
1 uiE ; © |
‘ Dl € :
E — —— vl Da = [
: Vizualizare istoric L o :
'; Gestionare = - - , [
: " i | | |Inregistrare| | Eliberare :
; documente proprii i . N
| il R3spuns R3spuns |
| Primire R&spuns |< ' — = T -
| | A
= i i Semnare] 3 S
[ inchidere Solicitare ] ; ' . ge ¢ 2
: Raspuns s L 9 £
i o € w o
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7.4.Compartiment urbanism, amenajarea teritoriului, energetic

Cetitean/P) : Platforma online { Primarie
[ Initiere Solicitare ] . Alternative online | Incasare taxe ‘.g
| entru operatiuni: ! - @
: P perat : N Eliberare 5
: : " v | 8
| [ : Dovada platii |©
' |- Depunere online/ ?
v : Progralman . nregistrare >0
' |- Formulare pre- : i 2
- Depunere ! ; - Fizic o
fizic : completate == 58— ===
izica ! + . b 2= s |
- Email '; Inreglstrelre ] - Electronic @ = Platforma :
| automata E © - intern3 |
bl Fluxuri I
t‘ g — — 5 = electronice .
: | P Distribuire © @  predefinite |
l Plata in cont® P dosar S & I
: v L b n O
; Plati ghiseul.ro! Lo :
Plata* 3 ‘: I |
; Notificari in tim i Q .
Dovada | _ : : P P ! £ |
platii < | real la fiecare pasf«—-|= | o= g .
t ,‘ . o relucrare £
‘ al fluxului e B |
: — S dosar .
. Vizualizare [ g2
1 A o | 'E' _8 IS = :
; traseuintimp (¢ — | v S £382
'; L Py € :
: real : | SoI|C||tzlrve' g é Date |
| ilitati Pl completari ‘= _
: Facilitati Pl Fl g— _,E aferente |
v . ! i - o<
Completadri || |4 ; il - O D dosar | .
la dosar : ‘ Emitere |
: Certificat I
5 Completari !

online

Secretar
General

: T I
i S 3
; Vizualizare istoric | o l
1 Gestionare Lo _ |
; .. . Eliberare :
— — ; documente proprii bl "
Primire Certificat|_ : ‘ Certificat |

de Urbanism h 3 }: l_ .............. j_ .............. —_

Semnare
Certificat

[ Tnchidere Solicitare ]

Arhitect Sef
Secretar

Note diagrama:
- Doar pentru procesele 1-4, 6
2. Pas proces automat, pentru procesele 5,6,9,10
3. Pas proces automat, pentru procesele 9,10

———— ) E D
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7.5.Compartiment cadastru, agricol, fond funciar

Cetatean/P)

[ Initiere Solicitare ]

Platforma online 5

Alternative online
pentru operatiuni:

.
| ,
‘

Primarie

Instrumente Structurale

Completari L
online ‘

Primire rdspuns }4— I

Da

Secretar
General

-

- Depunere online/ ;
Y Programari j Tnregistrare °©
: .. 35
- Depunere - Formulare pre- 1 -Fizic = e
1 >
fizic3 completate A EaELS i b EE -
inregi R ' ‘w0 = Platformd |
- Email - Inregistrare L -Electronic g =
2 i . [ . “ .
automata r interna |
/ bl Fluxuri :
— ! 4 .
L —— + —  electronice |
o Distribuire %5 predefinite |
b dosar S 5 :
| wn O |
Notificari in timp b o |
real la fiecare pas/ <" — | I £ |
i [ @ !
al fluxului S Prelucrare £ :
izuali S dosar 5o !
Vizualizare T e
traseuin timp <«—- | 2 g €€ |
L A U — = 9 <
real Lo — €3 < O X I
bl Solicitare | .5 @ Date !
e ; = :
Facilitati Pl completari| 8 § aferente |
ol e 2 :
v . i | ¢ o 8 d |
Completari || | ! _ S & osar ||
la d vl Emitere :
a dosar 1 3 I
Cl e Raspuns :
' |

Nu | :
: £ |
| = :
- ; - - g o [
Vizualizare istoric VI I
Gestionare | | [inregistrare| |Eliberare |
documente proprii | I Raspuns Raspuns |
| Primire R&spuns |< : ‘@
: ‘S v L
: s ©20%
| Semnare | 3 _ @ © T ¢
[Tnchidere Solicitare] ? R3spuns ESER &c
| aspuns | g gz s o

Note diagrama:
1.

2.

Pas proces automat, pentru procesele 1-4,14,15

~

Pas proces automat, pentru procesele 1-5,10,14,15
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7.6.Compartiment Evidenta patrimoniu

Cetitean/P) Platform3 online ; Primarie
[ Initiere Solicitare ] - Alternative O”.I'n‘?
| pentru operatiuni: ‘
' |- Depunere online/ i
v i Programari f Inregistrare °©
| \ I S
- Depunere . |- Formulare pre- > - Fizic & ’%
fizica | completate Lo T T I |
‘. Thregi RE ; %W £ Platformd |
- Email i |- Inregistrare N - Electronic & < .
i . ' x DO int =
| automata b in ern.a |
: J bl Fluxuri
iy —— = electronice -
i o Distribuire © predefinite |
‘ e — b dosar g :
. |Notificdri in timp b A |
' |real la fiecare pasj«— 7 | | J |
al fluxului T I
o .= Hot&rari! :
. Vizualizare 1| Prelucrare e d i
! traseuintimp < — [ 2 «— Comisiide | <
| | o g dosar . g :
: real | e specialitate| g [
1 ! . 2
: aciiitati /| 'S & Referat gz |
: 0o czpentru HCL g 8E
' i . = O
‘ : | =38 < I
Completari || | o Date |
la dosar . : aferente I
|
‘ ' |O dosar |:
i . ()
‘ - s I
; Completari @ :
; : e - —
: online ' |5 |Emitere Hotarare?| |
: — T :

[ Emitere R3spuns
v

' o |
| | 5z |
. . v ! q) .
Primire rdspuns |<— I ’ Vallsare ‘ s 2 |
' : fu o ¢
i = © wn O
; - - - - : I | Validare ‘ = |
; Vizualizare istoric O = :
; Gestionare o — _Vv I
3 documente proprii | | [Inregistrare Eliberare :
; : I R&spuns R&spuns I
| Primire R3spuns |< : = T AT H """"""""" -
| 1 o] e o
‘ 5 Semnare | 3 g 5
IS . .. ! | O
[Inchldere Sohatare] i ! Raspuns/ | € § g S g
! i o
3 ‘ Contract | © E«» ©

Note diagrama:
- Doar pentru procesele 1- 9
2. Doar pentru procesele 10, 14-15
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UNIUNEA EUROPEANA

7.7.Compartiment Acorduri, autorizatii, libera initiativa

Cetitean/P) . Platforma online { Primarie
[ Initiere Solicitare | Alternative online Incasare taxe | .o
1 pentru operatiuni: ! Eliberare @
| N %)
: ‘ > o | ®
: | | Dovada platii |©
| :
. | - Depunere online/ |
| Programari ‘
v ' |- Formulare pre- . Inregistrare >
! ' S5
1 completate ! - Fizi
- Depunere | A p — Fizic E g
. . | - Inregistrare | e THe=g -
fizica ; . Vol R .
; .| 8utomata ol -Electronic % £ Platformd |
- Email ; b € S x :
‘ b intern3
| | Fluxuri
: il — 7 = electronice |
! | Distribuire 5 predefinite |
. Plata Tn cont P dosar S :
i . - b v I
| Pl&ti ghiseul.ro o :
Plats! 3 o i
: Notificari in timp b g :
Dovada < i a fi PRI v c |
platii : real la fiecare pas/® 7 g ,
! , . S Prelucrare £ :
‘ al fluxului P = I
; S dosar © T
. . o . Q
: Vizualizare I v €< |
. o : T
; traseu in timp & v 8 < |
1 o Solicitare 5 :
j real D letari = § Date :
E Facilitati bl completari T5 aferente |
5 i v 8% i
Completdri ||| A : I & dosar ||
! I Emitere X
la dosar \ P . I
: Ve Raspuns :
! Completari L . |
1 . P T © X
\ online : S O
: o , g |
; P Validare? o 9
| D G] I
. Da Lo |
v S o = -
Primire rdspuns }4— : L= 5, ®
. o c2@g E
' [%) -
— | £8ts 2.
; Vizualizare istoric o a 28353 !
| Gestionare ' || |Inregistrare Eliberare I
; documente proprii | Raspuns Rispuns I
" I Py S — )
| Primire Raspuns |< : ; f ¢ —‘f -
| — Y
v | | E 8 5 =
i ‘ Semnare © + o £
Tnchidere Solici ' ‘ £ © & £
nchidere Solicitare ; ‘ Réspuns g s £ g+«
‘ : O E £
: <

Note diagrama:
- Doar pentru procesele 1-3
2. Pas proces automat, pentru procesele 1-5

———— ) E D

WWW.POCa.ro



CCA -

Programul Operational Capacitate Administrativa

i | Instrumente Structurale
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UNIUNEA EUROPEANA

7.8.Compartiment monitorizare servicii de utilitate publica, asociatii de
proprietari, mediu
Cetitean/P) 3 Platforma online 3 Primarie

[ Initiere Solicitare ] Alternative online |

pentru operatiuni:

. |- Depunere online/
i Programari ; Inregistrare ’©
i .. >
¢ |- Formulare pre- 1 | -Fizic 5
- Depunere completate E [ s 58— |
fizica - |- Tnregistrare IR _Electronic & = Platforma
| automat3 Pl € O  interni |
i r Fluxuri |
N~ ! ! .
; t Vol N electronice
: — | Distribuire | & £ Lo |
‘ \ ! © @ predefinite .
! Plata in cont j I dosar o S |
! S . i . w O .
j Plati ghiseul.ro : I |
‘ Notific3ri in timp L g I
real la fiecare pas<- I Bei 2 I
. - relucrare
al fluxului - — < £ :
i dosar g8 |
Vizualizare ! o £ <
Ii 2 o g |
: traseuin timp &% | I _ =38 !
; L Solicitare o X
| real - L= Date ||
: Facilitati (I completari| © -2 :
5 acilitati o S & aferente |
< : (I ¢ a 2 dosar |-
Completari ' L - < o |
la dosar ; o Emitere !
i L Rdspuns |
i Completari L :
: ; b T |
: online b 2 = :
i E | . 2 c < |
: P Validare & ¢ :
‘ - b w s [
! Primire rdspuns = Nu| &8 = |
©
; Vo —,_ = 3 :
‘ i - O oo
: ep— pep— | g = S g |
‘ Vizualizare istoric : < 8 5 g_ 5 |
' . i — O ©
| Gestionare | I - = :
; documente proprii ; | Eliberare Raspuns ‘ I
: i o
| Primire Raspuns : : =R
i | | < L 8o -
¢ : ; I Semnare Raspuns >S5 9 g ©
; | o S < IS
P . ! : w o @ T
[ Inchidere Solicitare ] 1 w5 V0O o
(Vo

Note diagrama:
- Doar pentru procesele: 3-8
2. Doar pentru procesele: 3-8

—@')---

WWW.POCa.ro



<

Instrumente Structurale
2014-2020

CCA

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta!
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7.9.Directia administratie publica locala (ADPP)

Cetatean/PJ

[ Initiere Solicitare ]

: Platforma online

Alternative online
| pentru operatiuni:

Primérie

i
| |
'
i
'

i | - Depunere online / i
; Programari ; n -
- |- Formulare pre- ; Inrgg.lstrare S
! j - + >m
| completate ; Fizic © O
! comp L e — = 45— ==
| - Inregistrare b ) S E  Pplatf «
'; automats — | -Electronic o S attorma
D ‘ i L : € 2 intern3
epunere ' |- Informatii Lol .
. : ’ ! Fluxuri
fizica ; clare : .
! | electronice
| : — = — inite |
‘ : L Distribuire g g predefinite !
| ! I dosar S S
| \ @
'; : (automat) | © ©
‘ Notificari in timp Lo °
i |real la fiecare pasf¢- — | I v *g‘
? al fluxului S Prelucrare £
oo — )
N . | f
Vizualizare I— | dosar S °S
E traseuintimp [« - | g EE
! real P - 4 <0<
: b Solicitare Date
i Facilitati 1 completari
: bl e aferente
5 i ¢ 2 dosar
; bl Emitere
: | ! Raspuns
i Completari L
1 online Lo 5 =
! P % o
1 ! . . 7]
: P Validare 5 <
| \ @
: | (Procese wn o
3 — o automate)
. Primire raspuns F— . . ©
: ay Validare €
! ‘ £
! a

Vizualizare istoric

Gestionare . _i_anegistrare Eliberare
documente proprii ] Raspuns Réspuns
—— ‘ A Y N D
| Primire Raspuns |< ; % }

[ Tnchidere Solicitare ]

—@')---

WWW.
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Raspuns
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i | nstrumente Structurale
UNIUNEA EUROPEANA Competenta face diferental .
7.10. Serviciul de Transport Public Local in Municipiul Fagaras
Cetitean/P) | Platforma online Primarie
[ Initiere Solicitare ] . Alternative online incasare taxe | o
] pentru operatiuni: Eliberare |2
: ‘ q e | T
: | 1 Dovada platii |©
| g
. |- Depunere online/ |
.| Programari ‘ —
= |- Formulare pre- I Inregistrare | °D
- Depunere | completate ] | __'F'Z_'_C ______ |l
fizica ' |- Tnregistrare LT + 5 2
) 2 ) Lo ) ; & = Platformad |
- Email | automats | Electronic Q5 interna :
; vl I
| t | I Fluxuri
5 Dol — « — electronice
: : I Distribuire| & © . . :
‘ b 0 © predefinite |
Platd in cont P dosar S é I
. o L »
; Plati ghiseul.ro b (automat) :
Plats 3 L |
Dovada 1 Notificari in timp i I I
s [ i real la fiecare pas/*— || | v :
platii , i . :
al fluxului I'I'_I Prelucrare < I
Vizualizare . dosar Z i
: n ti «—1 | b :
| traseu |nI timp B v g I
I rea bl Solicitare S .
! et | - # .. o
: Facilitati i i completari g |
i \ . - Q bl .
. i G v = o2 I
Completari || |¢ L - n 2= :
la dosar I I I Emitere << I
. : Raspuns :
: .. I Date
i Completari ) I
; . P aferente :
I online o I
: b dosar :
| o !
I ‘ | :
Do I
=— b :
| Primire rdspuns F— | i
3 Vizualizare istoric, . I
1 Gestionare I~ |
. . i L1 |Inregistrare .
: documente proprii cl R :
; ‘ Raspuns |
| Primire Raspuns I< j A I
| ' 2
I | I Semnare | 3
[ inchidere Solicitare ] ; ! Raspuns 3
| Y
| | &

_— (==
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i | nstrumente Structurale
UNIUNEA EUROPEANA Competenta face diferental .
7.11. Evidenta Persoanelor Fagaras (SPCLEP) + Stare civila
Cetitean/P) | Platforma online Primarie
[ Initiere Solicitare ] : Alternative online | Incasare taxe ‘ Y o a
i i Finie | = T oW
E pentru operatiuni: | [ Eliberare ko 5 3
i ! - o, | B S O
: | 1 Dovada platii |© 2 w»
P i
. | - Formulare pre- ;
| completate cu j
dfa\tele personale Tnregistrare ’g
i din cont || _Fizic E ’©
' |- Programdri T Ty T T gS T |
v ’ : , ‘®w = Platformd
. - Electronic &35 . < |
i b s interna !
: bl (Incarcate . :
- Depunere : L L Fluxuri |
N : | online si L
fizica : P electronice
! | scanate) S
‘ b predefinite -
| Platdincont | L |
5 | —— . |
Platd ‘ Notificari in timp Lo :
Dovada | ‘: real la fiecare pasf«- — | v |
platii al fluxului o Prelucrare |
— He— < :
Vizualizare i dosar |
i traseu in timp [€—" I |
i : A4
: real Lo — !
: b Solicitare & X
 Facilitati N S .| o !
: . (e completari| & :
| o i 7 !
Completdri ||q ! L - |
N : ‘ Emitere
la dosar \ :
: Document |
5 Completari I
1 online :
| !
5 Eliberare |
Document |

Vizualizare istoric :
i Gestionare i |
Primire ; documente proprii Lo |

Document

]

[ Tnchidere Solicitare ]

A

(o ) )
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Programul Operational Capacitate Administrativa

UNIUNEA EUROPEANA Competenta face diferental e,
7.12. Directia Asistenta Sociala
Cetitean/P) | Platform3 online Primarie
[ Initiere Solicitare ] - Alternative online 3

? pentru operatiuni:

'

I
|

I
| |

i
|

i

' |- Depunere online/ E
| Programari E =
: Inregistrare °©
. |- Formulare pre- F'g' 5
1 - bl
| completate . p| ~FiziC ™
S| FomP g —— — &8 -
- Inregistrare bl _ 22 patforms |
; automats — -Electronic g E a otma :
Depunere 5 i e = internd |
p i | - Informatii Co . :
fizics ‘ ol Fluxuri
1zi ! clare b . . ;
! L Distribuire | § & electronice
‘ ; P dosar | & 2 predefinite |
i ; o 9 .
‘ : | (automat) |vn © L |
| P - Date S
i [Notificari in timp b 2 |
- |realla fiecare pas® - — = | | aferente .=
i . @ ©
al fluxului o dosar | g Sl
i A -l Solicitare = g Eg
| Vizualizare - = © = 3 g:
' traseuintimp f¢-4 | completdri S |
real ol T, I
i ! . <
; Al Prelucrare 2 :
dosar 2 !
Completari 1 o ¢ © |
la dosar, | 1 o :
fizi | bl Emitere = I
izic ‘ - a :
bl Raspuns I
Completari I Nu 3 3
i Pl . “
online o Validare 5 !
[l I .
b I
! i | - — [ e— :
| || validare (posibilitate g = % g é |
! | . o 9 - = .
.. v ! (O] o —_
: Primire raspuns |« | procese automate) 5 £ 885
: o \ﬁ :
. " ' o |
| Primire Raspuns |< : '; I Eliberare :
| M- F . u |
: || [inregistrare Raspuns :
I ‘ Vizualizare istoric | R3spuns I
|Semnare contract1‘ Gestionare | _.._. PP | P S -
l - | documente proprii !
i [
, Facilitati | Semnare &
[ Inchidere Solicitare ] online Rispuns 2 2 % g
: S fo o

' Pentru procesele 1, 10

—— ) E D N
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7.13. Politia Locala
Cetitean/P) | Platforma online 5 Primarie

[ Initiere Solicitare ] Alternative online :
? pentru operatiuni:

'

I
|

I
| |

i
|

i

' |- Depunere online/ E
: Programari i = -
: Inregistrare >
i |- Formulare pre- e 5
! -Fizic 2 o
: completate > © o
' ane _Strare ! [__'_ ........ _"J-,'_S_ ...........
Dl i bl i B L ;
: tg t5 S I -Electronic & ‘= Platforma
- automatd ‘ ) . . -
| . e Registraturd | =< =  Fluxuri I
Depunere ' | - Sesizari de pe bl . ) .
fizics ; mobil ol proprie online, electronice |
E r cu referinte :
‘ ; b automate la |
3 — | Registratura |
i |Notificari in timp b primariei |
- |reallafiecare pasj¢ - — | :
al fluxului I |
E = Prel |
! - . T relucrare :
: Vizualizare stadiu T :
‘ o <t dosar / I
: in timp real P :
1 b Documente |
i Facilitati b electronice o :
‘ Pl © |
‘ . | ° :
Completari oo = !
la dosar, : | I E I
fizic I bl Solicitare :
‘ - < I
Completri I completari :
online b L |
! Emitere |
| Raspuns

nregistrare Raspuns / |
L Trimitere automata la |
i | |primdrie pentru solicitdrile

i o aferente
- | Vizualizare istoric o |
Primire R3 | sesizari = AN do__. §
| rimire Raspuns | Gestionare ‘
_ L l documente proprii Semnare
[ Inchidere Solicitare ] R3spuns

———— ) E D
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