A.3 Activitatea 3 — Simplificarea procedurilor administrative si reducerea birocratiei pentru cetateni
Tn domeniul competentelor partajate

Contract de achizitie public de servicii nr.3663/ 02.02.2023

Durata contractului 10 luni

Perioada 02.02.2023-06.11.2023

Ordin de incepere a serviciilor IT de implementare platforma integratd si a serviciilor de instruire a
utilizatorilor si administratorilor solutiilor informatice, precum si furnizare produse — Contract nr. 3663
/02.02.2023 -Nr. inregistrare 4955/09.02.2023

A. 3.1 -B-Implementarea unei platforme integrate front-office si back-office pentru servicii electronice

in domeniul competentelor partajate:

v’ In cadrul activititii Analiza si proiectare S-au realizat urmitoarele:

-interviuri de analiza a cerintelor si proceselor relevante

-analiza specificului activitatii departamentelor vizate cu identificarea fluxului de lucru, sursele de date,
cerinte de configurare si integrare

-analiza cerintelor de interferare cu sistemele existente

-proiectarea solutiilor tehnice cu definirea specificatiilor de configurare.

-s-a realizat receptia cantitativa-PVPP- inregistrata cu nr. 31463/31.03.2023

-s-a realizat receptia calitativa-PVR- inregistrata cu nr. 31463/2/31.03.2023

Livrabile: Raport de analiza si proiectare

v In cadrul activitatii Livrare, instalare si configurare echipamente, software de sistem si de aplicatie s-

au realizat urmatoarele:
-livrare echipamente software de sistem si de aplicatie
-instalare si punere in functiune echipamente software de sistem si de aplicatie
- s-a predat Pachet licente module solusie analiza si raportare
-s-a realizat receptia cantitativa echipamente hardware -PVPP- inregistratd cu nr. 35791/10.05.2023
-S-a realizat receptia calitativa echipamente hardware -PVR- inregistrata cu nr. 38412/31.05.2023
Livrabile: Manual de utilizare-terminal
Manual depanare-terminal
Ghid instalare-terminal
Declaratie de verificare a conformitatii echipamentului-terminal interactiv
Declaratie de conformitate terminal interactiv
Declaratie de verificare a conformitatii echipamentului-server
Declaratie de conformitate server
Certificat de Garantie_ terminal_server
Manual de instalare-server
Manual depanare-server



Manual de utilizare-server
Raport de instalare hardware,software de sistem si de aplicatie

v In cadrul activititii de Configurare aplicatii specializate, integrare s-au realizat urmatoarele:

-dezvoltarea de functionalitati specific si integrare

-configurare si parametrizare platforma integrata

- configurare si parametrizare fluxuri de lucru in doua etape

- s-a realizat receptia cantitativa a Raportului de configurare aplicatii sofware specializate -PVPP- inregistrata
cu nr. 49373/12.09.2023

-S-a realizat receptia calitativa a Raportului de configurare aplicatii sofware specializate -PVR- inregistrata cu
nr. 49373/1/12.09.2023

Livrabile: Raportul de configurare aplicatii sofware specializate

v In cadrul activitatii de Testare tehnici si functionala a sistemului integrat si a detaliilor de proiectare

s-au realizat urmatoarele:
-definire Plan de testare
-testare tehnica si fuctionala
-remediere eventualelor neconformitati identificate
-s-a realizat receptia cantitativa a Raportului de configurare aplicatii sofware specializate, a Planului de
testare si a Raportului de testare -PVPP- inregistrata cu nr. 49373/ 12.09.2023
-s-a realizat receptia calitativa a Planului de testare -PVR- inregistrata cu nr. 49373/1/ 12.09.2023
-s-a realizat receptia calitativa a Raportului de testare-PVR- inregistrata cu nr. 50120/18.09.2023
Livrabile: Plan de testare
Raport de testare

v In cadrul activitatii privind Instruirea utilizatorilor si administratorilor sistemului s-au realizat

urmatoarele:
-Planul de instruire
-Manualele de utilizare si administrare
-Instruirea urilizatorilor si administratorilor
- Difuzare Cerificate de competente
- s-a realizat receptia cantitativa a Raportului de instruire -PVPP- Tnregistrata cu nr. 51256 /26.09.2023
-S-a realizat receptia calitativa a Raportului de instruire -PVR- inregistrata cu nr. 52144 /03.10.2023
-s-a realizat receptia calitativa a Serviciilor de instruire -PVR- inregistrata cu nr. 53024 /09.10.2023
-planul de instruire , manualele de utilizare si administrare- au fost comunicate conform PVPP receptie
cantitativa nr. 50417/19.09.2023 si conform PVR receptie partiala calitativa nr.50995/25.09.2023
Livrabile: Manuale de utilizare aplicatie mobila control -parcari publice

Manual de utilizare aplicatie mobila plata parcari publice

Manual de administrare aplicatie parcari- plata si control

Manual de administrare platforma integrata pentru servicii electronice

Manual de utilizare platforma integrata pentru servicii electronice



Manual de administrare terminal self service

Manual de utilizare terminal self service

Manual de utilizare aplicatie informatica privind evidenta patrimoniului public si privat

Manual de utilizare sistem integrat pentru contabilitatea unitatilor administrative ale administratiei
publice locale

Manual de utilizare aplicatie informatica pentru Investitii, Achizitii si Proiecte

Manual de utilizare aplicatie software pentru solutie raportare indicatori servicii electronice

Manuale de utilizare operatori institutii

Manuale de utilizare si administrare modul dispecerat
Manual de administrare aplicatie software

Manual de utilizare aplicatie software
Manuale de utilizare aplicatie sofware
Manual de utilizare platforma integratda pentru servicii electronice -manual de utilizare self-service-
Afisare pentru cetateni
Plan de instruire
Raportului de instruire
Cerificate de competente — 83 buc

v In cadrul activitatii privind Tranzitia in productie —suport pentru lansarea in productie a subsitemelor

informatice s-au realizat urmatoarele:
-instalare mediu de productie
-configurare roluri si utilizatori
-suport ethnic pentru lanasarea in productie
- s-a realizat receptia cantitativa a Raportului de suport tehnic -PVPP- inregistrata cu nr. 53285/10.10.2023
-S-a realizat receptia calitativa a Raportului de suport tehnic -PVR- inregistrata cu nr. 54272 /16.10.2023
Livrabile: Raport de support ethnic

Prin Procesul —Verbal de receptie partiala calitativa nr. 57035 din 06.11.2023 s- receptionat Raportul
de progres final precum si Serviciile IT de implementare functionalitati specifice platforma integratd pentru
competente partajate

Conform Procesului verbal de receptie finala a serviciilor in cadrul proiectului “Sisteme si standarde
comune in administratia publica locala a Municipiului Fagaras” COD SIPOCA/SMIS2014+:1212/155079
nr. 57036 din 06.11.2023 s-a finalizat Contractul nr. 584410/ 04.11.2022

Astfel prin acest proiect, s-a implementat o platform integrata care furnizeaza digital fluxurile de
lucru de baza din cadrul institutiei, in scopul eficientizarii procesarii documentelor , evitarii intreruperilor ce
pot aparea in fluxurile informationale, reducand fntarzierile in procesul decisional cu impact asupra
activitatilor operative si se asigurd accesul online la serviciile publice gestionate de Municipiul Fagaras.

Platform implementeaza masuri de simplificare ce asigurd accesul online la serviciile gestionate

paratajat prin solutii de tip front-office si back-office, dupd cum urmeaza:



PRINCIPALELE DOMENII SI DOCUMENTE DISPONIBILE ONLINE

Solutiile de tip:

FRONT OFFICE

BACK OFFICE

Servicii de asistenta sociala

01 Solicitare indemnizatie crestere copil

02 Cerere VMG (Venit Minim de Incluziune)

03 Ancheta sociala VMG

04 Solicitare indemnizatii persoane cu handicap

05 Solicitare alocatie de stat pentru copii

06 Solicitare alocatie pentru sustinerea familiei

07 Solicitare ajutoare de Incalzire cu lemne

08 Ancheta sociala pentru ajutorul de incélzire

09 Obtinere masa calda la Cantina de ajutor social

10 inscriere la Centrul de Primire, Asistentd si
ingrijire Persoane Varstnice

11 Acordare card parcare

12 Acte necesare pentru servicii sociale destinate
persoanelor varstnice

13 Obtinere ajutor de urgenta

14 Petitii, reclamatii si sesizari, trimise de cetdteni
- Asistenta sociala

15 Cerere solicitare tichete sociale

16 Ancheta sociala ASF

17 Plan individualizat de asistentd Centru
varstnici

18 Contract beneficiari servicii sociale Centru
varstnici

19 Ancheta sociala pentru cantina social

20 Fisa evaluare/reevaluare Centru varstnici

21 Trimitere documente Asistenta sociala -

colaborare interinstitutionala

Modul asistenta sociala

Modul Politie locala

Modul Dispecerat - Punct unic de
contact cu Primaria solicitari de
informatii/servicii;

Modul managementul parcarilor publice
Modul buget-contabilitate

Modul Proiecte si investitii

Modul Patrimoniu — evidenta si
valorificare

Solutie de analiza si raportare indicatori
privind serviciile partajate

Licente sisteme de operare

Antivirus pentru serverele configurate

Servicii de asistenta sociala

01 Solicitare indemnizatie crestere copil

02 Cerere VMG (Venit Minim de Incluziune)
03 Ancheta sociala VMG

04 Solicitare indemnizatii persoane cu handicap




05 Solicitare alocatie de stat pentru copii

06 Solicitare alocatie pentru sustinerea familiei

07 Solicitare ajutoare de incalzire cu lemne

08 Ancheta sociala pentru ajutorul de incalzire

09 Obtinere masa calda la Cantina de ajutor social

10 inscriere la Centrul de Primire, Asistentd si
ingrijire Persoane Varstnice

11 Acordare cérd parcare

12 Acte necesare pentru servicii sociale destinate
persoanelor varstnice

13 Obtinere ajutor de urgenta

14 Petitii, reclamatii si sesizdri, trimise de cetateni
- Asistenta sociala

15 Cerere solicitare tichete sociale

16 Ancheta sociala ASF

17 Plan
varstnici

individualizat de asistenta Centru

18 Contract beneficiari servicii sociale Centru
varstnici

19 Ancheta sociala pentru cantina social

20 Fisa evaluare/reevaluare Centru varstnici

21 Trimitere documente Asistenta sociala -

colaborare interinstitutionala

Ordine si siguranta publica ( Politia Locala) -
Parcari - aplicatie mobil - Registratura Dispecerat

O1 Petitii, reclamati! si sesizdri, trimise de
cetdteni sau persoane juridice - Politia locala

02 Confirmare platd amenda

03 Cerere informatii de interes public, conform
L544/2001

04 Cerere eliberare duplicate documente din
arhiva institutiei

05 Plata amenda

06 Plata diverse taxe

Ordine si siguranta publica ( Politia
Locala)

01 Instiintare privind inceperea lucrarilor

02 finstiintare  privind finalizarea
lucrarilor

03 Petitii, reclamatii si sesizdri, trimise
de cetdteni sau persoane juridice

04 Cerere actualizare informatii loc de
parcare

05 Trimitere documente Politia locala -
colaborare interinstitutionala

06 Confirmare plata amenda

07 Cerere eliberare duplicate documente

din arhiva institutiei



Patrimoniu
01 Cerere abonament de ocupare temporarda a
domeniului public si privat pentru activitati de comert si

functionare terase sezoniere

Acorduri/Autorizatii

01 Acord de functionare si de comercializare a
produselor alimentare si nealimentare in zone publice sau
in orice zona de altd natura destinata folosintei publice

02 Acord de functionare (temporard) obiecte
specifice sarbatorilor de iarnd/primavara/vara/evenimente
publice

03 Autorizatie alimentatie publica pentru
operatorii economici ce desfasoard activititi comerciale
si prestari de servicii codurile CAEN 561 - restaurante,
563 - baruri si alte activitati AUT04 de servire a
bauturilor si 932 - alte activitati recreative Si distractive,
fast food. caterine

04 Vizare anuald Autorizatie alimentatie publica
pentru operatorii economici ce desfasoard activitati
comerciale si prestari de servicii codurile CAEN 561 -
restaurante, 563 - baruri si alte activitati de servire a
bauturilor si 932 - alte activitati recreative si distractive,
fast food. caterine

05 Eliberare Acord de functionare anual

06 Cerere acordare modificare orar (in cazuri
speciale)

Transport

01 Autorizatie libera trecere / stationare in
vederea aproviziondrii - persoanele fizice /juridice
solicita Online emiterea autorizatiei de libera trecere /
stationare in vederea aprovizionarii

02 Autorizatie de transport pentru
persoane/bunuri in regim de taxi- persoanele fizice /
juridice solicita Online emiterea autorizatiei de transport
in regim de taxi




Terminal :

Prin intermediul terminalului self-service, cetateanul are acces la o listd de servicii electronice.
Aplicatia permite selectarea unui serviciu din listd, dupa care se completeaza formularul electronic aferent.

Terminalul self-service, cu software-ul aferent va fi utilizat de cetateni pentru initierea unor demersuri
administrative inclusiv in afara orelor de program cu publicul. Sistemul va permite cetdtenilor sd obtina
informatii personalizate, sd completeze formulare, s scaneze documente, sa efectueze plati, fara a fi asistati

de un functionar. De asemenea, sistemul va fi capabil sa tipareasca si sa elibereze documente pe suport de

hartie.

Camera

Monitor cu Touch

Cititor amprenta

Tastatura anti-vandal

Cititor RFID/NFC

Scaner cod de bare

Intrarea
documentelor

Cititor de carduri

&

Intrare monede

EMV Infrastructura
fara contact

EMV Infrastructura
cititor de carduri

EMV Infrastructura
PIN pad

Bloc de
semnatura

Imprimare
chitante

BNA sau Scanner
de carduri

lesire monede



