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PROIECT

HOTARAREA nr. .........
Din data de .......cceueeeueee

privind aprobarea Planului Strategic Institutional al Municipiul Fagaras
Avand in vedere Raportul Compartimentului de specialitate nr. 42092/23.05.2024 si Referatul
de aprobare al Primarului Municipiului Fagiras nr. 42092/1/23.05.2024, prin care se propune aprobarea
Planului Strategic Institutional al Municipiul Fégaras;
Viazand avizele COMUSTILOT ..c.vveereurererieeriniicienretircnitereee st ans
Avand in vedere Contractul nr. 58441/04.11.2022 privind ,,Servicii de consultantd specializaté
pentru implementarea CAF si BSC si servicii de instruire personal la nivelul Primdriei Municipiului

Figiras” in cadrul proiectului ”Sisteme si standarde comune in administratia publici locald a
Municipiului Fagarag” COD SIPOCA/SMIS2014+: 1212/155079

In temeiul art. 129, alin. 2, lit. b, art. 139, alin.1, art. 196, alin.1, lit. a, art. 197, art. 198, alin. 1
si alin.2, art. 243, alin.1, lit. a din OUG nr. 57/2019 privind Codul Administrativ

HOTARASTE:
Art.1. Se aprobi Planul Strategic Institutional al Municipiului Fagaras, anexa nr. 1 parte integrantd din
prezenta hotérare .

Art.2. Cu ducerea la indeplinire a prezentei hotarari se incredinteazd Primarul Municipiului Fagarag
prin compartimentele de specialitate.

INITIATOR
PRIMAR, SECRETARUL GENERAL
GHEORGH! CACIU Jr. LAVINIA MARIAN
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Nr. 42092/23.05.2024

RAPORT AL COMPARTIMENTULUI DE SPECIALITATE
LA PROIECT DE HOTARARE A CONSILIULUI LOCAL FAGARAS

privind aprobarea Planului Strategic Institutional
pentru Municipiului Fagaras

Avand in vedere Contractul nr. 58441/04.11.2022 privind ,,Servicii de consultanti specializatd
pentru implementarea CAF si BSC si servicii de instruire personal la nivelul Primariei Municipiului
Fagiras” in cadrul proiectului ”Sisteme si standarde comune in administratia publicd locald a
Municipiului Figiras” COD SIPOCA/SMIS2014+: 1212/155079 care consti in cresterea performantei
organizationale, consolidarea capacitatii institutionale si eficientizarea activititii la nivelul Primariei
Municipiului Figiras prin simplificarea procedurilor administrative si reducerea birocratiei pentru
cetiteni, implementand masuri din perspectiva back-office si front-office pentru serviciile publice livrate
de primarie, vizand competentele partajate;

Tindnd cont de necesitatea implementarii Cadrului Comun de Auto-evaluare (CAF) -
instrument de management al calititii creat pentru utilizarea in administratia publica, atit in relatiile
interne institutiilor, cat si in relatia cu mediul extern, bazat pe analiza modului de functionare a
organizatiei pornind de la auto-evaluare, procese/activitdti si rezultate obtinute si finalizat cu
imbunititirea continud a activititilor orientate spre cetitean;

Tinand cont de necesitatea implementarii BSC - Instrument de management si optimizare a
executiei strategice ce permite obtinerea unei cresteri accelerate in performanta operationald si atingerea
obiectivelor strategice definite la nivelul structurilor organizationale ale Primériei Municipiului Fagaras
prin asocierea unor indicatori cuantificabili care sa ofere o imagine de ansamblu asupra performantetelor
organizationale.

Avand in vedere necesitatea reducerii birocratiei si simplificarea procedurilor pentru cetiteni si
mediul de afaceri, in domeniul competentelor partajate, care sunt de naturd si eficientizeze activitatea
administratiei publice (din perspectiva costurilor si timpului de reactie) si sd creascd gradul de
transparenti si integritate in prestarea serviciilor, contribuind totodati la cresterea gradului de satisfactie
a cetateanului si la imbunitatirea imaginii administratiei publice;

Tindnd seama de necesitatea intocmirii unui Plan Strategic Institutional pentru Municipiul
Figiras atat pentru corelarea documentului cu noile acte normative in vigoare cét si pentru faptul ca acest
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document este in strinsd legiturd implementarea Cadrului Comun de Auto-evaluare (CAF) si BSC -
Instrument de management si optimizare a executiei strategice, fiind una din masurile care trebuie
implementate,

Tinand seama de cele de mai sus, precum si de faptul ca prin adoptarea unui Plan Strategic
Institutional pentru Municipiului Fagarag (PSI), Municipiul Fagaras continué s se implice in actiuni de
combatere a birocratiei si simplificarea procedurilor pentru cetiteni si mediul de afaceri, in domeniul
competentelor partajate;

Analizand toate cele de mai sus, propunem adoptarea unei hotarari privind aprobarea Planului
Strategic Institutional pentru Municipiului Fagaras.

PRIMAR
GHEORGHE SUCACIU

\
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NR. FUNCTIA SI NUMELE SI DATA SEMNATURA
CRT. ATRIBUTIA PRENUMELE ‘ |
1. Consilier Superior Marius MORUZ 23.05.2024 \-II/\
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REFERAT DE APROBARE
LA PROIECTUL DE HOTARARE A CONSILIULUI LOCAL
privind aprobarea Planului Strategic Institutional pentru Municipiului Fagaras

Avand in vedere Contractul nr. 58441/04.11.2022 privind ,Servicii de consultantd
specializatd pentru implementarea CAF si BSC si servicii de instruire personal la nivelul Primariei
Municipiului Figiras” in cadrul proiectului ”Sisteme si standarde comune in administratia publica
locald a Municipiului Fagiras” COD SIPOCA/SMIS2014+: 1212/155079 care constd in cresterea
performantei organizationale, consolidarea capacitatii institutionale si eficientizarea activitatii la
nivelul Prim#riei Municipiului Figiras prin simplificarea procedurilor administrative si reducerea
birocratiei pentru cetiteni, implementdnd mésuri din perspectiva back-office si front-office pentru
serviciile publice livrate de primirie, vizand competentele partajate;

Tinand cont de necesitatea implementarii Cadrului Comun de Auto-evaluare (CAF) -
instrument de management al calititii creat pentru utilizarea in administratia publica, atét in relatiile
interne institutiilor, cat si in relatia cu mediul extern, bazat pe analiza modului de functionare a
organizatiei pornind de la auto-evaluare, procese/activitdfi si rezultate obtinute si finalizat cu
imbunétitirea continud a activitatilor orientate spre cetdtean,

Tinind cont de necesitatea implementarii BSC - Instrument de management $i optimizare a
executiei strategice ce permite obtinerea unei cresteri accelerate in performanta operationald si
atingerea obiectivelor strategice definite la nivelul structurilor organizationale ale Primdriei
Municipiului Figiras prin asocierea unor indicatori cuantificabili care sd ofere o imagine de
ansamblu asupra performantetelor organizationale.

Avand In vedere necesitatea reducerii birocratiei si simplificarea procedurilor pentru
cetiteni si mediul de afaceri, in domeniul competentelor partajate, care sunt de naturd si
eficientizeze activitatea administratiei publice (din perspectiva costurilor si timpului de reactie) si sa
creascd gradul de transparentd si integritate in prestarea serviciilor, contribuind totodata la cresterea
gradului de satisfactie a cetiteanului si la imbunététirea imaginii administratiei publice;

Tinand seama de necesitatea intocmirii unui Plan Strategic Institutional pentru Municipiul
Fagiras atat pentru corelarea documentului cu noile acte normative in vigoare cat si pentru faptul ca
acest document este in strinsd legiturd implementarea Cadrului Comun de Auto-evaluare (CAF) si
BSC - Instrument de management si optimizare a executiei strategice, fiind una din masurile care
trebuie implementate,

Tinand seama de cele de mai sus, precum si de faptul cd prin adoptarea unui Plan Strategic
Institutional pentru Municipiului Fagaras (PSI), Municipiul Fagaras continud sd se implice in actiuni
de combatere a birocratiei si simplificarea procedurilor pentru cetdteni si mediul de afaceri, in
domeniul competentelor partajate;

Analizand toate cele de mai sus, propunem adoptarea unei hotdrari privind aprobarea Planului
Strategic Institutional pentru Municipiului Fagaras.

Analizand cele de mai sus, propunem aprobarea proiectului supus dezbaterilor.

PRIMAR
GHEORGHE SUCACIU
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Preambul

Prezentul document, intitulat ,Planul Strategic Institutional (PSI) al Municipiului Fagaras”,
contribuie la atingerea obiectivului general trasat in cadrul Strategiei pentru consolidarea capacitatii
administratiei publice (SCAP 20142020), respectiv a Obiectivului general |l: Implementarea unui
management performant in administratia publica, Obiectivul specific 1.1, care vizeaza cresterea
coerentei, eficientei, predictibilititii si transparentei procesului decizional la nivelul administratiei
publice locale, pentru a raspunde in mod fundamentat i coerent nevoilor comunitatilor locale, prin
introducerea abordarii de politici publice in procesul decizional de la nivelul APL.

Elaborarea prezentului document este efectuata in conformitate cu prevederile legislatiei cadru
in vigoare, respectand structura propusa in Ghldul pentru planificarea si fundamentarea procesului
decizional din administratia publica locala (2018)".

Conform legislatiei in vigoare, Planul Strategic Institutional reprezinta un document de
management si de programare bugetara interna a unei institutii, pe termen mediu (de regul&, 4 ani).

Concret, prezentul Plan Strategic Institutional reprezintd documentul de management si de
programare bugetara interna a Primariei Municipiului Fagaras, elaborat pentru perioada 2024-2026.
Prin prezentul document, se urmareste crearea cadrului strategic pentru o utilizare eficienta a
resurselor financiare, avand la bazi obiective, programe, rezultate si indicatori, planul oferind o
imagine clarad a politicilor, angajamentelor si a masurilor care urmeaza a fi promovate la nivelul
Primariei Municipiului Fagaras.

Planul Strategic Institutional al Municipiului Fagaras faciliteaza tranzitia de la un management
de administrare a resurselor catre un management orientat spre rezultate, cuprinzadnd masuri gi
directii concrete in vederea maximizarii rezultatelor ce pot fi obtinute pornind de la bugetul intern
disponibil.

De asemenea, planificarea strategica la nivel institutional consolideaza capacitatea Primariei
Municipiului Fagaras de a planifica, formula, implementa si evalua politici publice locale. In acest
context, Planul Strategic Institutional ar fi documentul de politicd publicd ce ofera oportunitatea
identificarii si sprijinirii initiativelor relevante pentru solutionarea problemelor comunitatii locale,
pornind de la o descriere in ansamblu, pe termen mediu si lung, a directiei viitoare a activitatilor
Primariei Municipiului Fagaras concomitent cu stabilirea de punti de legatura intre prioritatile urmarite
si resursele financiare previzionate.

Procesul de elaborare a Planului Strategic Institutional este unul colaborativ, cu implicarea
factorilor cheie din Primaria Municipiului Fagaras, acest document ajutand la clarificarea prioritatilor i
la actionarea participativa a acestuia in atingerea obiectivelor comune.

Planul Strategic Institutional reprezintd un instrument de comunicare intra- institutionala, dar si
interinstitutionald, in relatia autoritatii publice cu factorii interesati (cetateni, mediu de afaceri,
administratia publicd central, etc). Rolul Planului Strategic Institutional este esential pentru
promovarea unei politici publice coerente, contribuind, totodata, si la o fundamentare clara, corecta si
transparenta a programelor bugetare, precum si la sustinerea finantarii politicilor publice prioritare.

' Ghidul pentru planificarea si fundamentarea procesului decizional din administratia public3 locald (2018)
Ie—ap = =]
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Legislatia in vigoare stipuleaza faptul cd Planul Strategic Institutional necesita o
revizuire/actualizare anuala (ulterior aprobarii bugetului anual) a tintelor in ceea ce priveste indicatorii
de rezultat, demers ce cuprinde o serie de avantaje pentru administratia locala, astfel:

B facilitarea colaborarii dintre autoritdtile deliberative si cele executive, avand tinte
comune si cunoscute de ambele parti;

n o evaluare mai facila a performantei interne si externe a institutiei, prin monitorizarea
gradului de indeplinire a tintelor stabilite;

[ corelarea prioritatilor cu resursele ce trebuie alocate pe termen scurt si mediu, avand la
baza principiul prioritizarii si importantei obiectivelor;

= eficienta si eficacitatea politicilor institutiei pot fi apreciate/ monitorizate/ judecate de

céatre public si de mediul de afaceri, avand in vedere caracterul transparent al acestui document.

Astfel, Planul Strategic Institutional elaborat la nivelul Municipiului Fagaras reprezinta
principalul instrument ce poate fi utilizat in procesul de programare bugetara, coreland politica publica
initiatd de administratia locala cu resursele financiare disponibile.

De asemenea, prezentul document contribuie la consolidarea pozitiei pe care Municipiul
Fagaras a dobandit-o din punct de vedere al performantei administrative, in ultimii aproximativ 4 ani.

Metodologia de elaborare a Planului Strategic

Institutional al UAT Fagaras

Sectiunea de fatd fundamenteaza metodologia de elaborare a Planului Strategic Institutional al
Municipiului Fagéaras, specificand etapele parcurse pentru elaborarea acestui document, precum si
instrumentarul utilizat in efectuarea cercetarii.

Procesul de cercetare este necesar in vederea culegerii informatiilor pentru radiografierea
mediului intern si extern al Primariei Municipiului Fagaras si uziteaza cateva instrumente calitative si
cantitative de cercetare, printre care: analiza documentelor, ancheta sociologica pe baza de
chestionar, interviu de tip focus grup etc.

Tnainte de a prezenta metodologia de elaborare a Planului Strategic Institutional, este necesar
a identifica structura unui astfel de document, principalele componente, necesitatea elaborarii si
principalii responsabili cu elaborarea acestuia, informatii cuprinse in Sectiunea 1. Fundament, redata
in continuare.

Structura Planului Strategic Institutional respecta prevederile Ghidului pentru planificarea si
fundamentarea procesului decizional din administratia publica locala (2018)? cuprinzand trei
componente principale, redate in figura urmatoare.

2 Ghidul pentru planificarea si fundamentarea procesului decizional din administratia publics locald (2018)
I ——— = =V = = ———— = ]
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Figura nr. 1 - Structura Planului Strategic Institutional al Municipiului Fagaras
Sursa: UAT Fagaras (dupa prevederile Ghidului pentru planificarea si fundamentarea procesului decizional
din administratia publica locala)

Fiecare dintre cele trei componente ale Planului Strategic Institutional redate mai sus sunt
detaliate in continuare, dupa cum urmeaza:

a) Componenta de Management cuprinde urmatoarele aspecte:

® scurtad descriere a Primariei Municipiului Fagaras - sectiunea surprinde succint
cateva elemente privind Primaria Municipiului Fagaras, preluate fie din statutul unitatii
administrativ-teritoriale potrivit Ordonantei Guvernului nr. 35/2002 pentru aprobarea
Regulamentului-cadru de organizare si functionare a consiliilor locale, aprobata cu modificari gi
completari prin Legea nr. 673/2002, fie din alte surse credibile de informare;

W conturarea mandatului institutiei - mandatul institutiei trebuie sa reflecte rolul
Primariei Municipiului Fagaras, sa defineasca beneficiarii serviciilor furnizate de catre aceasta
si sa i stabileasca identitatea;

5 conturarea viziunii institutiei - declaratie succintd, acceptatd, insusita si
respectatd de cétre toti angajatii, viziunea trebuie sa exprime o aspiratie catre viitor pe care
Primaria Municipiului Fagaras doreste sa o atinga;

0 stabilirea valorilor comune ale institutiei - definirea a 3-56 valori este esentiala
pentru a asigura o comunicare interna eficientd, o imagine publica pozitivé si un mecanism de
evaluare a performantelor sustenabil;

& analiza mediului intern al institutiei - vizeaza identificarea si analiza principalelor
deficiente Tn sistemul de management al institutiei, resursele disponibile (umane, financiare si
de infrastructurd), precum si coerenta functionalad/structurala a primariei;

w analiza mediului extern al institutiei - vizeaza identificarea si analiza factorilor
care tin de mediul extern al Primariei Municipiului Fagaras, nationali sau internationali si care
impacteaza modul de aplicare a politicilor (sustin sau impiedica aplicarea politicilor);

] stabilirea obiectivelor strategice - stabilirea obiectivelor strategice contribuie la
Tndeplinirea viziunii institutiei
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b) Componenta de Buget/Programare Bugetard are ca scop corelarea dintre planificarea
politicilor publice si elaborarea bugetului si dintre directile de actiune stabilite prin
Componenta de Management si cele asociate programelor bugetare si cuprinde
urmatoarele aspecte:

i stabilirea programelor bugetare - programul bugetar reprezinta un set de masuri
aflate sub autoritatea Primariei Municipiului Fagaras, care urmareste atingerea rezultatelor
obiectivelor strategice, pentru care au fost elaborati indicatori de performanta; pentru fiecare
program bugetar se creeaza un profil care cuprinde urmatoarele elemente: titlul programului,
descrierea programului, domeniul de politici publice, obiectivele programului, indicatori de
rezultat (impactul politicilor), finantarea programului, mecanismul de implementare a
programului bugetar:

-1 stabilirea masurilor - masurile se realizeaza prin intermediul unei set coerent de
actiuni/proiecte aflate sub autoritatea Primariei Municipiului Fagaras; Tn general, un program
bugetar trebuie sa cuprindd minimum doud masuri; fiecare masurd va cuprinde urmatoarele
elemente: titlul méasurii, descrierea masurii, domeniul de politici publice, data de inceput/sfarsit
(sau "In derulare”), indicatori de iesire, sursa de finantare;

] elaborarea bugetului multianual/bugetul anual al programelor si estimarile pentru
urmatorii 3 ani (regula 1+3 ani) - bugetul programului reprezinta totalitatea cheltuielilor aferente
implementarii masurilor subsumate unui program/sub program; se urmareste trecerea de la
bugetarea traditionald la planificarea bugetard multianualad, pe termen mediu (regula 1+3 ani),
conceptele de baza ale acestui program de reforma bugetara fiind: managementul bazat pe
performanta; bugetarea orientata spre rezultate; cadrul cheltuielilor publice pe termen lung;

¢) Componenta de implementare (monitorizare i raportare) cuprinde urmatoarele aspecte:

B Planul anual de lucru (PAL)/Planul de actiune anual (PAA) - planul trebuie sa
cuprinda obiective, activitati /sarcini concrete, rezultatele scontate, eventuale riscuri in
realizarea obiectivelor, termene, departamentele implicate si persoanele responsabile cu
indeplinirea sarcinilor;

F Monitorizarea performantei/raportare - monitorizarea include:

m indicatorii de intrare (input-uri), de proces, de iesire/de realizare imediata (outputs), de
rezultat, de impact, astfel:

[} indicatorii de impact - cuantifica rezultatele la nivel de obiectiv strategic;

E indicatorii de rezultat (outcome) - cuantifica rezultatele la nivel de masura;

[ indicatorii de iesire (realizare imediatd/outputs) - cuantifica rezultatele la nivel de
obiectiv strategic;

w indicatorii de produs - cuantifica rezultatele la nivel de proiecte/activitati;
o instrumentele de realizare a monitorizarii si evaluarii, respectiv a raportarii:

w evaluarea implementarii PAL/PAA se va efectua la intervale regulate de timp, de

catre Directia Audit Public Intern, precum si de céatre evaluatori independenti (daca se va opta
pentru aceasta alternativa).

Sintetizand, modelul logic al Planului Strategic Institutional (ierarhia de planificare) este redat
n figura de mai jos.
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Figura nr. 2 - Modelul logic al Planului Strategic Institutional (ierarhia de planificare)

Sursa: UAT Fagaras (dupa prevederile Ghidului pentru planificarea si fundamentarea procesului decizional
din administratia publica locala®)

lerarhia de planificare, evidentiatd in figura de mai sus, subliniazad faptul ca procesul de
planificare porneste de la stabilirea viziunii si a mandatului, carora le sunt alocate obiective strategice,
acestea urmand a fi atinse prin stabilirea de programe, indeplinite la randul lor prin masuri, iar
acestea din urma sa se concretizeze in proiecte/activitati.

De asemenea, se remarca in figura de mai sus, si principalele input-uri $i output-uri care se
contureaza pe masura stabilirii componentelor Planului Strategic Institutional, respectiv: indicatorii de
impact decurg din stabilirea obiectivelor strategice, indicatorii de rezultat vizeaza programele,
indicatorii de iesire cuantificda masurile, iar indicatorii de produs si de eficienta vizeaza
proiectele/activitatile.

Necesitatea elaborarii unui Plan Strategic Institutional decurge din urmatoarele considerente:

eficientizarea si eficacitatea institutionala;
managementul orientat pe obiective si pe rezultate;
utilizarea eficienta a resurselor financiare: obiective, rezultate, indicatori;
responsabilizarea personalului institutiei;
comunicarea intre departamentele institutiei;

= transparenta si claritatea la nivelul institutiei: existenta unui mandat, a unei viziuni, a
unor directii de actiune.

Principalele caracteristici ale unui Plan Strategic Institutional sunt:

] viziunea;
[ analiza mediului intern si extern;
] identificarea factorilor implicati;

® Ghidului pentru planificarea si fundamentarea procesului decizional din administratia publica locala
=== i R e L i [}
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B analiza resurselor disponibile;
[ stabilirea unor obiective SMART;
" relationarea obiectivelor cu resursele de finantare.

Structurile responsabile pentru elaborarea Planului Strategic Institutional pot fi: Grupul de
Management (GM) sau Comisia de Monitorizare (CMON), constituite prin dispozitia primarului,
acestea reprezentand structuri care cuprind conducatorii de compartimente din cadrul aparatului de
specialitate al primarului. Principalele responsabilitati ale Grupului de Management sunt:

sprijinirea personalului desemnat in cadrul subgrupurilor tehnice de lucru (STL);
supervizarea procesului de elaborare a planului;

adoptarea obiectivelor strategice;

adoptarea PAL/PAAL din cadrul PSI;

adoptarea variantei finale a PSI, care urmeaza a fi inaintata primarului.

Revizuirea Planului Strategic Institutional al Municipiului Fagaras se va realiza anual si va
presupune:

w compararea rezultatelor inregistrate cu cele planificate pentru anul anterior - conform
obiectivelor stabilite in PAL/PAA;

[ derularea unei analize ("explorari”’) a mediului pentru a identifica modificarile necesare
pentru prognozele pe care se sprijina planul curent;

[ adaugarea unui an suplimentar la plan.

2. Metodologia de elaborare

Metodologia de elaborare a Planului Strategic Institutional al Municipiului Fagaras consta in
prezentarea principalelor etape parcurse in vederea elaborarii prezentului document, de la culegerea
si prelucrarea informatiilor, la centralizarea si analizarea acestora, crednd premisele in stabilirea
obiectivelor strategice pe termen scurt si mediu si in dimensionarea resurselor necesare.

De asemenea, metodologia stipuleazéd si instrumentele utilizate in etapa de culegere a
informatiilor pentru radiografierea situatiei actuale si elaborarea componentei de management,
precum si in etapa de stabilire a componentelor de buget si de implementare.

Principalele etape ale metodologiei de elaborare a Planului Strategic Institutional al
Municipiului Fagaras sunt surprinse in figura 3.

Astfel, conform figurii 3, principalele etape parcurse in vederea elaborarii Planului Strategic
Institutional al Municipiului Fagaras sunt:

a) definirea scopului cercetarii - scopul cercetarii consta in radiografierea situatiei actuale
in ceea ce priveste mediul intern si extern al institutiei Primariei Municipiului Fagaras in vederea
identificarii principalelor probleme si oportunitati de dezvoltare institutionald, concomitent cu o mai
buna valorificare a resurselor umane, financiare si de infrastructura;

b) definirea obiectivelor cercetarii - subordonate scopului mentionat mai sus, obiectivele
cercetarii rezida in:

- conturarea profilului socio-demografic al angajatului Primariei Municipiului Fagaras;

- identificarea viziunii respondentilor cu privire la mediul de lucru intern al institutiei din punct
de vedere al deficientelor cu care se confrunta, posibilitatilor de imbunatatire etc.;

e B S | o e et £ i ]
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- identificarea si definirea principalelor probleme cu care se confruntd Primaria Municipiului
Fagaras la nivel institutional gi functional;

- identificarea principalelor solutii de Tmbunatétire, a proiectelor de dezvoltare in acord cu
sursele de finantare etc.

c) identificarea esantionului cercetérii - esantionul cercetarii cuprinde angajatii Primariei
Municipiului Fagaras, acestia fiind consultati cu privire la principalele probleme si solutii de
imbunatatire a cadrului institutional;

d) identificarea si elaborarea instrumentelor de cercetare - principalele instrumente de
cercetare utilizate sunt:

- chestionarul - acest instrument de cercetare cantitativd a fost elaborat cu scopul identificarii
principalelor nevoi si dificultidti cu care se confruntd angajatii Primariei Municipiului Fagaras in
vederea conturérii de solutii de imbunététire a mediului de lucru intern, precum si de eficientizare a
resurselor disponibile;

Din punct de vedere structural, chestionarul cuprinde doua dimensiuni:

w intrebdri ce vizeazd crearea profilului respondentului (intrebari de identificare) -
intrebarile  1-6 ale chestionarului;
w intrebari ce vizeazad identificarea problemelor, a nevoilor si a propunerilor de

imbunatatire - intrebarile 7-18;

Din punct de vedere al tipurilor de intrebari utilizate, chestionarul cuprinde 18 intrebari, dintre

care:
# intrebari deschise - 7 intrebari;
W intrebari inchise tip grila - 9 intrebari;
& intrebari tip scale de evaluare ierarhice - 2 intrebari;

Prin intermediul chestionarului se urmareste crearea unei imagini detaliate asupra nevoilor cu
care se confruntd angajatii institutiei si asupra perceptiei acestora cu privire la propunerile de
dezvoltare la nivel institutional.

fn urma culegerii si prelucrarii informatiilor rezultate ca urmare a aplicarii chestionarelor,
sectiunea se finalizeaza cu elaborarea analizei SWOT.

Interviul - acest instrument de cercetare calitativd urmareste identificarea perceptiei
personalului cheie al Primariei Municipiului Fagaras (reprezentanti ai compartimentelor, factori
decizionali etc.), venind in completarea chestionarului, in special, cu viziunea angajatilor despre
directiile de dezvoltare.

Analiza documentelor - principalele documente analizate sunt: organigrama Primariei,
Regulamentul de Organizare si Functionare, Statutul Municipiului Fagaras, procedurile operationale
aplicabile la nivel institutional.

Observatia (in vederea efectuarii analizei PESTLE) - metoda de cercetare calitativa, aceasta
std la baza efectuarii analizei PESTLE, cu scopul identificarii factorilor externi care au cea mai mare
influenta asupra Primariei Municipiul Fagaras;

e) culegerea informatiilor - aceasta etapa se efectueaza prin aplicarea chestionarelor, a
interviurilor, prin analiza documentelor si prin observatie;

f) prelucrarea informatiilor - prelucrarea informatiilor este realizatéd cu ajutorul soft-urilor

specializate, precum: Microsoft Excel, Microsoft Visio etc., pentru a obtine o centralizare a
informatiilor sub forma grafica si tabelara;

11
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formularea concluziilor - aceastd etapa decurge din activitatile parcurse anterior,

reprezentand o sinteza a principalelor aspecte care au fost identificate la nivelul Primariei Municipiului
Fagéaras, precum si in urma efectuarii analizelor SWOT gi PESTLE.

Totodata, din punct de vedere al pasilor urmariti in elaborarea Planului Strategic Institutional,

se au n vedere urmatoarele etape-cheie, respectiv:

analiza situatiei actuale (obiective, structura organizatorica, proceduri) -

etapa in care

sunt utilizate instrumente de cercetare, precum: analiza documentelor, chestionarul etc.;

|
chestionarul si interviul (in cadrul focus-grup-urilor);
|
si analiza tuturor informatiilor relevante.
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Figura nr. 3 - Metodologia de elaborare a Planului Strategic Institutional al Municipiului Fagaras

Metodologia de elaborare, redatd in sectiunea de fatd, std la baza culegerii informatiilor
necesare in stabilirea obiectivelor strategice institutionale care urmaresc dezvoltarea Primariei
Municipiului Fagaras Tn perioada 2024-2026, precum si in stabilirea planului de actiune si a directiilor
de dezvoltare. De asemenea, prin intermediul acestei metodologii, se stabilesc instrumentele de
cercetare utilizate pe parcursul elaborarii Planului Strategic Institutional, precum si etapele urmarite in

procesul de elaborare a documentului strategic.
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Componenta de management

Componenta de Management a Planului Strategic Institutional urmareste radiografierea
mediului intern i extern al Primariei Municipiului Fagaras, fiind focusata pe prezentarea urméatoarele
elemente: mandat, viziune, valori comune, analiza mediul intern si extern si stabilirea obiectivelor
strategice.

Prezentarea acestei componente debuteaza cu o sectiune introductiva privitoare la descrierea
succintad a Primariei si a Municipiului Fagaras, pe baza analizei informatiilor din Statutul Municipiului
Figaras’

1. Prezentare succinta a Primariei Municipiului Fagaras

Prezentarea succintd a Municipiului Fagdras vizeaza urmatoarele aspecte: asezare
geografica, istorie si structura administrativ-teritoriald; denumirea municipiului; stema Municipiului
Fagaras; populatia municipiului; autoritdtile administratiei publice locale; componenta politica a
Consiliului Local Fagaras; consultarea cetétenilor; infrastructura existenta. Astfel:

i structura administrativ-teritoriala

Asezare geografica, istorie

Municipiul Fagaras, veche agezare urband si puternic centru comercial, avand coordonatele
45°51' latitudine nordica si 24°S1' longitudine estica, este situat in partea central nordica a depresiunii
cu acelasi nume, delimitatd natural de Muntii Fagarasului (cei mai inalti munti din tard) si de cei ai
Persanilor, precum si de raul Olt.

& brad \ TRANSILVANIA
e e
y ® FT:L?T&I\SU‘LIM
Timiggera o
BANAY
%,

g, Centrul geografic
LGAR 90
BULGARIA al Romaniei

Figura nr. 4 - Amplasarea geografica a Municipiului Fagaras
Sursa: intarafagarasului.ro5

* Statutul Municipiului Fagaras
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Localitatea este agezata pe terasa, relativ joasa, de pe malul stéang al Oltului, taiatd de vechea
albie a paraului Berivoi care curge acum pe la vestul localitatii (devierea fiind efectuata in cadrul
marilor amenajari prevazute de programul de aparare a orasului de inundatii), in urma incorporarii
satului Galati la Fagéras , teritoriul municipiului cuprinde acum si zona de pe malul drept al Oltului.

Tara Fagarasului a constituit din cele mai vechi timpuri, alaturi de Tara Barsei, o zona de
refugiu in fata dusmanului, datoritd pozitiei sale geografice favorabile. Aflatd pe rand in componenta
Tarii Romanesti (regasim apanajele Fagarasului si Almagului in marele titlu voievodal al lui Mircea cel
Batran) si sub stapanirea regilor Ungariei, stravechiul teritoriu roméanesc revine la patria-mama o data
cu Marea Unire de la 1 decembrie 1918.

Localitatea Fagaras , cu cetatea sa multiseculara, a fost mult timp centrul politico-administrativ
al tinutului, ca resedinta de district pana in 1886, de comitat intre 1886 si 1918 si apoi resedinta de
judet intre 1918 si 1950, polarizand intreaga viata economica, social-politica si culturala a zonei. in
anul 1968, o datd cu noua reorganizare administrativ-teritoriala, fostul judet Fagaras devine parte
componenta a actualului judet Bragov, resedinta judetului fiind trecutd municipiului Bragov.

Din punct de vedere demografic, Fagadras se situeaza in prezent pe locul doi intre celelalte
localitdti urbane ale judetului, numarul populatiei inregistrand o crestere apreciabila pana in 1990.
Dupé aceasta datd, se poate observa un oarecare regres, in principal datoritd scaderii ratei natalitatii
si plecarilor din localitate. Se poate constata gradul ridicat de urbanizare a Fagarasului si densitatea
locuitorilor (117 locuitori / 100 kmp), municipiul reprezentand 7,11% din populatia totala a judetului gi
9,2% din cea urbana.

Cel mai important curs de apa din zona este raul Olt, care la nivelul municipiului Fagaras are
un debit de 49 in3 / sec. Multimea afluentilor din stdnga ai Oltului determina aproape dublarea
debitului marelui rdu pe cursul sdu fagarasean (au existat situatii in care s-au format viituri ce au
provocat inundarea vailor acestor rauri precum si a luncii Oltului).

Clima municipiului Fagaras , ca si a intregii depresiuni, influentata de prezenta muntilor, este
caracterizati de frecvente inversiuni de temperaturd, mai ales iarna. Specifici zonei sunt curentii de
aer cald cu caracter de fonh care, la sfargitul iernii si Tnceputul primaverii, determina topirea brusca a
zapezilor (sunt numiti local ,mancatorul de zapada" sau ,vantul mare"). Vanturile predominante in
regiune sunt cele umede din vest.

Prezenta precumpanitoare a solurilor de padure este unul dintre indiciile existentei, odinioara,
a unor intinse paduri care acopereau depresiunea fagaraseana. Toponimia zonei este si ea graitoare
pentru aceasta realitate geografica, dar indica si actiunea umana de defrisare facuta in vederea
sporirii pamantului arabil si pentru pasunat; astazi in depresiune se mai pastreaza doar cateva palcuri
de padure - de fag sau de stejar - aga cum este cel ce adaposteste cunoscuta ,Poiana a narciselor”
de la Vad.

Municipiul Fagaras este strabatut de drumul national DN1, care face legatura intre Bragov (la
66 krn de Fagaras ) si Sibiu (la 76 km); impreuna cu alte trei drumuri judetene si calea ferata, acest
drum national asigura infrastructura necesara desfasurarii activitatilor economice precum si legatura
directa si rapida cu restul tarii.

® intarafagarasului.ro
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STEMA MUNICIPIULUL FAGARAS

Se compune dintr-un scut triunghiular cu marginile rotunjite, taiat. In partea superioara, in
campul auriu, se afla o cetate de zid rosie, crenelatd, cu intrare arcuita si flancatd de doué ferestre,
inaltata prin 3 turnuri crenelate si strapunse fiecare de cate o fereastra.

In partea inferioara, in campul albastru, se afla 2 pesti de argint, orientati unul spre dextra, iar
celdlalt spre senestra. Scutul este trimbrat de o coroana murala de argint cu 5 turnuri crenelate.

Semnificatiile elementelor insumate : cetatea simbolizeaza principalul monument istoric al
zonei, cetatea Fagarasului, astazi fiind sediul muzeului Tarii Fagarasului ,Valeriu Literat".

Pestii constituie insemnul heraldic traditional al zonei, fapt atestat de un sigiliu din anul 1413.

Coroana murald de argint cu 5 turnuri crenelate semnifica faptul ca localitatea are rangul de
municipiu.

Stema Municipiului Fagaras

POPULATIA MUNICIPIULUI FAGARAS

Conform Recensamantului din anul 2021, Fagarasul a pierdut peste 14% din populatie in
ultimii 10 ani. De la 30.714 persoane in 2011, populatia orasului nostru a scazut la 26.268 de
persoane.

' MUNICIPIUL FAGARAS

Rezultatele Recensamantului Populatiei si Locuintelor din 2021, comunicate de Directia
Judeteana de Statisticd Brasov, aratd o populatie rezidentd a judetului Brasov de 546 615 de
persoane, in scadere cu 2.602 persoane fata de recensamantul precedent (octombrie 201 1).6

® Directia Judeteana de Statistica Brasov

S5 e —————————— —=m el =B =SS
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AUTORITATILE ADMINISTRATIEI PUBLICE LOCALE

Autoritatile administratiei publice locale cuprind:

-> Primarul Municipiului Fagaras (autoritate executiva)

> Consiliul Local al Municipiului Fagaras (autoritate deliberativa)

Pe larg, responsabilitdtile acestora sunt tratate in cadrul Sectiunii 2 - Mandat si al Sectiunii 5 -
Analiza mediului intern si extern.

COMPONENTA POLITICA A CONSILIULUI LOCAL FAGARAS

PSD - 4 consilieri;

Pro Romaénia - 2 consilieri;

Partida Romilor “Pro Europa” - 2 consilieri;
Alianta USR PLUS - 2 consilieri;

PNL - 5 consilieri;

FDGR - 3 consilieri;

Independent — 1 consilier.

L 20 2 2 2 7

CONSULTAREA CETATENILOR

Consultarea cetatenilor este realizatd in baza dreptului acestora de a participa la viata
Municipiului Fagaras, cu ajutorul urmétoarelor instrumente: dezbateri publice, intalniri publice, petitii,
initiative, audiente, consultari.

INFRASTRUCTURA EXISTENTA
Acces la reteaua de cai ferate.

Circulatia feroviara este asiguratd pe magistrala 200: Bucuresti-Bragov-Fagaras-Sibiu-Deva-
Curtici, respectiv calea ferata simpla neelectrificata intre tronsonul Bragov — Podu Olt.

Acces la reteaua de drumuri nationale, judetene, comunale, forestiere.

Accesul rutier in municipiul Fagaras se realizeaza prin intermediul drumului national (DN) 1 -
Bragsov — Sibiu - care tranziteazd zona centrald a localitatii. Lipsa unei centuri ocolitoare a
municipiului care ar prelua tot traficul greu existent pe aceasta rutd, face ca mare parte a zonei
carosabile sa fie deteriorata, necesitand lucrari de reabilitare.

Legatura cu localitatile Tnvecinate se face prin patru drumuri judetene:

DJ 104B - Fagaras — spre Harseni
DJ 104C - Fagaras — spre Recea
DJ 104D - Fagaras — spre Soars
DJ 104J - Fagaras — spre Calbor

Dotari edilitar — gospodaresti (lungimea retelelor si starea lor tehnica)

Reteaua stradald din municipiu masoara 59 de km si a fost supusa la numeroase interventii de
reabilitare. Tipul lucrarilor care au fost realizate sunt plombari si reparatii capitale (covor asfaltic).
[ —=———== == =L === _—__—_——=_=s___2 Il _ ___ Bl
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Strazile din cartiere necesitéd lucrari de reabilitare si modernizare a carosabilului, insa asupra
acestora se va interveni numai dupé finalizarea lucrarilor de reabilitare a retelei de apa potabila si a
canalizarii.

Lungimea DN1 care tranziteazd Fagarasul este de 3,64 km. Acest drum este proprietatea
Municipiului Fagaras, predat in administrare C.N.A.D.N.R in baza HGR 733/2004 si se afla intr-o
avansata stare de degradare.

Reteaua de alimentare cu apa potabila este de aproximativ 80 km si este realizata din
conducte de otel cu o vechime de functionare de 30-50 ani , mult depasita fatd de perioada
recomandata pentru acest material.

Reteaua de canalizare - tratarea apelor uzate se realizeaza printr-o retea de aproximativ 47 de
km lungime si trei colectoare (cca 38 de km) care functioneaza in sistem unitar din zona amonte a
localitatii spre centru si in sistem divizor din zona centru spre raul Olt.

2. Mandat 1

Mandatul Municipiului Fagaras trebuie sd defineasca identitatea institutiei, stabilind rolul
acesteia, beneficiarii serviciilor furnizate, precum si elementele de avantaj competitiv ale Primariei in
raport cu alte institutii similare.

Administratia publicd a Municipiului Fagaras se organizeazd si functioneaza in temeiul
principiilor descentralizarii, autonomiei locale, deconcentrarii serviciilor publice, eligibilitatii autoritatilor
administratiei publice locale, legalitétii si al consultarii cetatenilor in solutionarea problemelor locale
de interes deosebit.

Legislatia specificd defineste unitatea administrativ-teritoriald (in cazul de fata, Municipiul
Fagaras) ca fiind persoana juridicd de drept public, cu capacitate juridica deplina si patrimoniu propriu
si subiect juridic de drept fiscal, titular al codului de inregistrare fiscala si al conturilor deschise la
unitatile teritoriale de trezorerie, precum gi la unitatile bancare.

De asemenea, Municipiul Fagdras este titular a drepturilor si obligatiilor ce decurg din
contractele privind administrarea bunurilor care apartin domeniului public gi privat in care acesta este
parte, precum si din rapoarturile cu alte persoane fizice sau juridice, in conditiile legii.

Autoritatile administratiei publice locale cuprind:

- Primarul Municipiului Fagaras - autoritate executiva;
- Consiliul Local al Municipiului Fagaras -autoritate deliberativa.

Actele normative care reglementeaza organizarea si functionarea Primariei Municipiului
Fagaras sunt urmatoarele:

- QUG 57/2019 privind Codul administrativ
- Legea 554/2004 - Legea contenciosului administrative
- Legea 53/2003 - Codul muncii
- - Legea 54/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public
- Legea 52/2003 (republicata) privind transparenta decizionala in administratia publica
- Legea nr. 227/2015 privind Codul fiscal
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Conform Regulamentului de Organizare si Funct,ionare7, Primaria Municipiului Fagaras,
formatd din primar, viceprimar, secretar general impreuna cu aparatul de specialitate al Primarului
constituie o structura functionald permanenta care are drept obiectiv central solutionarea problemelor
curente ale colectivitatii fagarasene.

Raporturile dintre Primar si celelalte autoritati ale administratiei publice - judetene sau locale -
se bazeaza pe principile autonomiei, legalitatii, responsabilitatii, cooperarii si solidaritatii n
rezolvarea problemelor municipiului si ale intregului judet.

in relatiile dintre Primarul Municipiului Fagaras si Consiliul Local nu existd raporturi de
subordonare. Realizarea cu prioritate a intereselor cetatenilor - ca obiectiv general - va asigura
fundamentul colaborarii constructive dintre cele doua paliere ale administratiei publice locale
Fagaras®.

Tn acest context, obiectivul principal al Primariei Municipiului Fagaras consta in realizarea cu
prioritate a intereselor cetatenilor, oferind servicii publice de calitate in domeniul administratiei publice
locale. Astfel, beneficiarii serviciilor furnizate sunt reprezentati de cetatenii Municipiului Fagaras,
precum si de agentii economici si ONG-urile care isi desfagoara activitatea la nivel local si cu care
administratia locala interactioneaza.

Avand in vedere aspectele mentionate anterior, mandatul Primariei Municipiului Fagaras
constd in realizarea cu prioritate a intereselor cetatenilor, cu accent pe solutionarea problemelor
curente ale colectivitatii fagarasene, oferind o atentie ridicata eficientizarii serviciilor publice Tn
beneficiul comunitatii si respectérii drepturilor cetatenilor de a participa la viata municipiului.

De asemenea, se va urmari permanent aplicarea rapida a sesizarilor, propunerilor sau
reclamatiilor venite din partea cetatenilor, dacd acestea sunt viabile, asigurand o interactiune
constanta cu nevoile si problemele comunitatii locale.

Oferirea de servicii de calitate de catre administratia publicd locald se va efectua cu
respectarea principiilor dezvoltarii durabile, intr-un mod transparent si participativ, asigurand un nivel
de trai ridicat al comunitatii locale si un grad ridicat de satisfactie.

FEN T o i . T L R R e S ES

Viziunea reprezintd o declaratie succinta, exprimand o aspiratie pentru viitor cétre care tinde
institutia publica. In acest context, viziunea Primariei Municipiului Fagaras este urmatoarea:

Municipiul Fagaras va deveni un centru urban competitiv si inovativ, un orag de tip smart si
prietenos cu mediul, accesibil, educat si atractiv, care sa ofere oportunitati multiple de dezvoltare atat
cetatenilor, prin crearea unui mediu de munca prolific si diversificat, precum i prin implicarea activa a
acestora in procesul de administratie publica, cat si agentilor economici care isi desfagoara
activitatea la nivel local, prin crearea unui mediu antreprenorial performant, cu integrarea tehnologiilor
smart in toate sferele de activitate.

Pentru a atinge dezideratul de dezvoltare expus mai sus, o serie de obiective trebuie atinse:

- Pentru a asigura tranzitia catre un orag smart:
- Implementarea e-guvernare pentru cetateni, cu digitalizarea serviciilor publice locale;

7 Requlamentul de Organizare si Functionare a Municipiului F3garas
8 Requlamentul de Organizare si Functionare a Municipiului Figaras
[ T e T s e LS =}
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- Sprijinirea interventiilor de tip smart-city in toate ariile: siguranta publica, servicii gi utilitati
publice, monitorizarea consumului de energie, monitorizarea diferitelor componente ale calitatii
mediului Tnconjuradtor, baze de date geospatiale, sisteme de management al traficului si
optimizarea transportului public, iluminat, public, sisteme GIS etc.;

- Asigurarea securitatii cibernetice si a interoperabilitatii bazelor de date ale servicii publice.

Pentru a asigura tranzitia catre un oras prietenos cu mediul:

- Promovarea eficientei energetice si reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera;

- Tmbunatatirea protectiei naturii si a biodiversitatii, a infrastructurii verzi in special in mediul
urban si reducerea poluarii;

- Promovarea mobilitatii urbane multimodale sustenabile.

Pentru a asigura tranzitia catre un orag accesibil:

- Dezvoltarea unei mobilitati locale durabile, reziliente in fata schimbarilor climatice, inteligente
si intermodale.

Pentru a asigura tranzitia catre un orag educat:

- imbunétét,irea accesului la servicii de calitate si favorabile incluziunii in educatie, formare si
invatarea pe tot parcursul vietii prin dezvoltarea infrastructurii de invatamant.

Pentru a asigura tranzitia catre un orag atractiv:

- Favorizarea dezvoltarii integrate sociale, economice si de mediu la nivel local si a patrimoniului
cultural, turismului si securitatii la nivel municipal.

Pentru a atinge aceste obiective si pentru ca viziunea conturatd sd devind operationala,
Primaria Municipiului Fagaras trebuie sa Tsi insugeasca o serie de obiective strategice ce urmeaza a
fi prezentate la pct. 6 al prezentului document - "Obiective Strategice” si care sprijina tranzitia
Municipiului Fagaras catre un oras smart, prietenos cu mediul, accesibil, educat i atractiv.

Din punct de vedere al perspectivei de dezvoltare la nivel institutional, Primaria Municipiului
Fagaras isi propune tranzitia catre o institutie sustenabila si performanta, digitalizata, fundamentata
pe responsabilitate, respect, calitate si transparenta in relatia cu cetétenii.

Subordonata viziunii conturate mai sus, misiunea Primariei Municipiului Fagaras consta in
solutionarea problemelor cu care se confruntd comunitatea locala, sprijinind permanent cetatenii si
asigurandu-le un nivel de trai cat mai ridicat. Misiunea institutiei se fundamenteaza pe premisele
legalitatii, transparentei, echitatii, competentei, eficientei, eficacitatii si calitatii in oferirea de servicii
colectivitatii fagarasene.

4. Valori comune

Stabilirea unor valori comune este esentiala pentru a crea o identitate unitara si pentru a defini
cultura institutiei, astfel incat angajatii acesteia sa adere la acelasi set de principii $i sa coopereze
pentru a asigura bunastarea cetatenilor.
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Principalele valori care stau la baza Primariei Municipiului Fagaras sunt: profesionalismul,
respectul, cooperarea si transparenta, egalitatea de sanse, integritatea morala, descrise pe larg in
continuare.

Tabelul nr. 1 - Valori comune la nivelul Primariei Municipiului

VALORI DESCRIERE

Personalul aparatului de specialitate al Primariei Municipiului
Fagaras indeplineste sarcinile de serviciu intr-un mod eficient,
Profesionalismul corect, congtiincios si responsabil, asigurand o rata de indeplinire
cat mai ridicatd a sarcinilor ce ii revin, precum si respectarea
termenelor limita.
Personalul aparatului de specialitate al Primadriei Municipiului

Respectul Fagaras are obligatia de a respecta legislatia si cetatenii, precum si
de a prioritiza interesul public, in exercitarea atributiilor.

La nivelul Primariei Municipiului Fagaras, deciziile sunt aduse la
cunostinta intregului personal, dar si comunitétii locale. Acolo unde
este posibil, deciziile sunt adoptate cu consultarea si implicarea
directa a tuturor partilor interesate.

Personalul aparatului de specialitate al Primariei Municipiului
Fagaras are obligatia de a asigura un tratament egal tuturor
cetétenilor, avand indatorirea de a aplica acelasi regim juridic in
situatii identice sau similare. De asemenea, angajatii institutiei au
obligatia de a combate orice tip de discriminare si a respecta
drepturile fundamentale ale omului.

Angajatilor Primariei Municipiului Fagéaras le este interzis sa
solicite sau sa accepte, direct ori indirect, pentru ei sau pentru terte
persoane, vreun avantaj ori beneficiu in considerarea functiei pe
care o detin, sau sa abuzeze in vreun fel de aceasta functie.

Cooperarea si transparenta

Egalitatea de sanse

Integritatea morala

5. Analiza mediului intern si extern

Analiza mediului intern si extern al Primariei Municipiului Fagaras vizeaza radiografierea, pe
de o parte, a situatiei interne existente la nivelul institutiei si, pe de alta parte, a principalilor factori
externi care impacteaza, favorabil sau nu, buna desfagurare a activitatilor din cadrul primariei si
aplicarea politicilor.

Sectiunea de fatd debuteaza cu analiza mediului extern, viziunea de analiza fiind aceea care
porneste dinspre exterior cdtre interior, respectiv de la definirea macro-mediului la identificarea micro-
mediului si a mediului intern.

5.1. Analiza mediului extern elaborata la nivelul UAT Fagaras (analiza PESTLE

Analiza mediului extern vizeaza factorii care tin de mediul extern al Primariei Municipiului
Fagaras, atat nationali, cat si internationali, care sprijind aplicarea politicilor publice sau care pot
impiedica acest proces. Analiza mediului extern va fi fundamentatd pe analiza PESTLE, aceasta
luand in considerare influentele externe generate de mediul politic (P), economic (E), social (S), de
modificarile tehnologice (T), legislativ (L) si ecologici (E). in tabelul de mai jos sunt propusi spre
analizé o serie de factori externi, impreuna cu intensitatea de manifestare la nivel local si cu impactul
pe care il exercita asupra dezvoltarii administrative.

=== == S LE= S e e e ]
20



, .
( [%1 Planul Strategic Institutional al Municipiului Fagaras - 2024-2026

Tabelul nr. 2 - Analiza PESTLE efectuata la nivelul Primariei Municipiului Fagaras (sinteza)

Impact asupra
dezvoltarii
administrative

Intensitate de

Exemple de factori i
manifestare

Categorii / Factori

-> Tipul guvernarii => Crescuta = Pozitiv
Factori politici -> Legislatia muncii = Medie > Pozitiv
-> Politica de cooperare => Crescuta => Pozitiv
-> Situatia in economie -> Crescuta => Negativ
-> Inflatia -> Crescuta -> Negativ
Factori economici -> Globalizarea - Crescuta - Pozitiv
- Rata somajului - Crescuta -> Negativ
=> Nivelul veniturilor - Crescuta -> Negativ
-> Situatia demografica -> Crescuta -> Negativ
- Atitudinea fatd de munca > Medie = Pozitiv
-> Asigurarea sanatatii = Medie => Negativ
Factori socio- -> Asigurarea educatiei = Medie => Pozitiv
culturali -> Mobilitatea populatiei - Medie -> Negativ
=> Nivelul de trai => Crescuta => Negativ
-> Probabilitatea schimbarilor - Medie -> Pozitiv
- Amplasarea geografica - Crescutd => Pozitiv
-> Politica statului in domeniu -> Medie -> Pozitiv
Factori tehnologici -> Impactul tehnologiilor noi -> Crescuta => Pozitiv
- Cercetare-dezvoltare = Medie => Pozitiv
=> Impactul transferului tehnologic = Crescuta -> Pozitiv
Factori legislativi -> Stabilitatea politica si legislativda = Crescuta - Negativ
= Birocratia si coruptia - Crescuta -> Negativ
Factori ecologici => Grija pentru mediul inconjurator -> Crescuta => Pozitiv

Detaliat, fiecare factor din tabelul de mai sus este analizat in continuare.

Factori politici

=> Tipul guvernarii - sistemul democratic de guvernare din Roménia impacteaza favorabil
dezvoltarea administratiei publice locale din Municipiul Fagaras, prin crearea unui mediu care sa
contribuie la atragerea de noi investiti, finantate din multiple surse (buget local, fonduri
guvernamentale, fonduri europene etc.), precum si la dezvoltarea infrastructurii; de asemenea, un
factor cu un puternic impact pozitiv este reprezentat de cooperarea transfrontaliera, sporind
oportunitatile de dezvoltare prin crearea de parteneriate cu alte institutii, la nivel judetean, national
sau international, precum si prin identificarea si preluare de modele de bune practici;

-> Politica de cooperare cu organizatii strdine si cu tarile vecine - incurajeaza dezvoltarea de
parteneriate cu alte institutii, participarea la proiecte transfrontaliere, participarea la schimburi de
experientd, favorizand dezvoltarea sistemului administrativ, managerial si operational al Primariei
Municipiului Fagaras, prin incurajarea cooperarii la nivel national;
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-> Legislatia muncii - impacteazd Primaria Municipiului Fagaras prin doua acte legislative
principale:

m Legea nr. 57/2019 (Codul Administrativ) - reglementeazd cadrul general pentru
organizarea si functionarea autoritatilor si institutilor administratiei publice, statutul
personalului din cadrul acestora, raspunderea administrativd, serviciile publice, precum si
unele reguli specifice privind proprietatea publicd si privatd a statului si a unitatilor
administrativ-teritoriale®.

m Legea 53/2003 (Codul Muncii) - reglementeaza totalitatea raporturilor individuale si
colective de muncd, modul in care se efectueaza controlul aplicarii reglementarilor din
domeniul raporturilor de munca, precum i jurisdictia muncii'®.

Factori economici

-> Situatia curentd in economie - pandemia COVID-19 a zdruncinat in anul 2020 situatia
economicd a tarii, afectand, atat la nivel national, cat si la nivel local raporturile de munca,
modalitatea de derulare a activitatilor, conditiile de munca, precum si interactiunea cu stakeholderii;
din punct de vedere al impactului asupra produsului intern brut, conform Institutului National de
Statistica, PIB-ul Roméaniei a inregistrat o reducere cu 3,9% comparativ cu anul 2019; de asemenea,
economia nationald a inregistrat printre cele mai mici contractii din Uniunea Europeana;

-> Inflatia - nivelul inflatiei inregistrat in anul 2020 a fost de 2,1%, marcatd de scumpirea
alimentelor cu 3,2% si a serviciilor cu 2,7%;

- Globalizarea - favorizeaza inter-conectivitatea si schimburile culturale, facilitind accesul
angajatilor din institutiile publice la informatie, contribuind la Tmbunatatirea relatiilor cu stakeholderi
din diferite regiuni; de asemenea, facilitarea accesului la informatie si la modele de bune practici,
creste posibilitatea de a rdspunde nevoilor cetétenilor printr-o paleta vasta de servicii cu standarde de
calitate din ce in ce mai ridicate;

=> Rata somajului - rata somajului in anul 2020 a inregistrat o crestere cu 1,1 puncte
procentuale, ajungand la o valoare de 5%; persoanele cu studii minime si medii au fost afectate intr-o
masura mai ridicata, in cazul acestora rata somajului ajungand la 8,1%, respectiv la 5,1%; in anul
2020, populatia activd a Romaniei a fost de 8,97 milioane de persoane, dintre care 8,52 milioane
erau persoane ocupate, iar 452.000 erau someri. Rata somajului a avut nivelul cel mai ridicat (17,3%)
in randul tinerilor cu varsta cuprinsa intre15 si 24 de ani;

-> Nivelul veniturilor - salariul minim brut pe economie in anul 2020 a fost de 2.230 lei/cap de
locuitor, corespunzéator unui salariu net de 1.346 lei, mult sub media europeana de peste 800 euro.

Factori socio-culturali

-> Situatia demografica - la nivel national, situatia demografica reprezinta un punct slab, cu un
impact negativ asupra tuturor sectoarelor economice (PIB, buget, sustenabilitatea fondurilor de
pensii, alocarea fondurilor europene - in functie de numarul de locuitori) avand in vedere ca anul
2020 a fost al 31-lea an in care numarul mortilor a fost mai mare decat al nou-nascutilor; raportat la
ultimii 100 de ani, anul 2020 a inregistrat cel mai redus numar de nasteri; scaderea demografica ce a

® Legea nr. 57/2019 (Codul Administrativ)
1%} egea 53/2003 (Codul Muncii)

" Institutului National de Statistic
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marcat anul 2020, de 100.000 de oameni fata de 60-70.000 de oamenii din ultimii ani, va avea efecte
deosebit de nefavorabile pe termen lung, depopularea luand proportii din ce in ce mai dramatice;

-> Modele de angajare, atitudinea fata de munca - anul 2020 a schimbat radical piata fortei de
munci, pe fondul pandemiei COVID-19, modificand conditiile de munca, raporturile inter-relationale si
mediul de lucru, implementand o noua tendintd - telemunca; in acest context, companiile care au
dispus de un grad ridicat de digitalizare, iar profilul activitatii le-a permis acest lucru, au incurajat
munca de acasa a angajatilor proprii, aceasta tendinta fiind prezenta si in anul 2021, cand se tinde
catre un program de lucru hibrid (munca de acasa imbinata cu deplasari la birou);

-> Mobilitatea populatiei - anul 2020, pe fondul pandemiei COVID-19, a marcat un numar
semnificativ de persoane care s-au intors in Romania, pe seama restrictiilor impuse si a modificarii
conditiilor de munc3; cu toate acestea, tendinta de a valorifica oportunitétile de munca din strainatate
ramane, in continuare, prezenta, atat in randul tinerilor, cat si in randul romanilor reintorsi in tara;

=> Asigurarea sanatatii - sistemul sanitar din Roméania se caracterizeaza prin: cheltuielile
pentru sanatate in Romania sunt cele mai scazute din UE atat pe cap de locuitor, cat gi ca procent
din PiB; Romania are mai putini medici si asistenti medicali pe cap de locuitor decat majoritatea
tarilor UE; un sistem de sanatate ineficient; speranta de viatd in Romania este printre cele mai
scézute din UE; probleme la nivel de guvernanta: nu exista o evaluare sistematica a performantei, iar
transparenta, in general, lipseste?; totodats, pandemia din anul 2020 a condus la o accentuare a
tuturor deficientelor sistemului sanitar national,

-> Asigurarea educatiei - nici sistemul educational nu este foarte performant, anul 2020, pe
seama pandemiei, producand schimbari semnificative in actul de predare si in interactiunea cu elevii;
lipsa digitalizarii, accesul inegal la cursuri (cauzat de lipsa Internetului sau de lipsa unor
tablete/telefoane/laptop-uri etc. in randul elevilor), cursurile exclusiv online, sunt probleme care au
afectat sistemul de invatdmant intr-un mod semnificativ, ce isi vor pune amprenta asupra generatiilor
de elevi din aceasta perioada, intr-un mod negativ;

= Probabilitatea schimbarilor socio-culturale - anul 2020 a fost marcat de puternice schimbari
socio-culturale, pandemia COVID-19 afectand raporturile sociale si interactiunea cu celelalte
persoane, pe seama izolarii i a distantarii sociale; anul 2021 se caracterizeaza prin eforturi de
restabilire a interactiunii sociale, prin revitalizarea, treptatd, a sferei socio-culturale (participare la
evenimente culturale, la festivaluri si concerte etc.), precum si a sectorului turistic;

= Amplasarea geografica - amplasarea geografica a Municipiului Fagaras reprezinta un punct
forte in prezenta analizd. Municipiul Fagaras este strabatut de drumul national DN1, care face
legatura intre Brasov (la 66 krn de Fagarasg) si Sibiu (la 76 km); impreund cu alte trei drumuri
judetene si calea ferata, acest drum national asigura infrastructura necesara desfasurarii activitatilor
economice precum si legatura directa si rapida cu restul tarii.

Factori tehnologici

- Politica statului Tn domeniul tehnologic - dezvoltarea sistemului tehnologic reprezinta un
deziderat asumat prin intermediul Strategiei Nationale de Cercetare, Dezvoltare si Inovare 2014-
2020, document strategic care traseaza principalele coordonate in ceea ce priveste directiile de
dezvoltare ale acestui sector gi, de asemenea, continuat prin Strategia Nationald de Specializare

'3 OECD (2019), State of Health in the EU Romania Profilul de tara din 2019 in ceea ce priveste sanatatea
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Inteligenta 2021 -2027 (SNSI) si prin Strategia Nationala de Cercetare, Dezvoltare si Inovare 2021 -
2027 (SNCDI);

-> Impactul tehnologiilor noi, impactul internetului si reducerea costului de comunicare - la
nivelul anului 2020, conform informatiilor Institutului National de Statistica, 78,2% din totalul
gospodariilor din Romania aveau acces la reteaua de Internet, in crestere cu 2,5 puncte procentuale
fatd de anul anterior; anul 2020 a fost marcat de intensificarea utilizérii tehnologiilor TIC in toate
domeniile de activitate, precum si de utilizarea, pe scarda larga, a acestuia in procesele de
comunicare;

=> Activitatea de cercetare-dezvoltare - cheltuielile de cercetare-dezvoltare au reprezentat
0,48% din PIB (mai putin, comparativ cu 0,51% in anul 2018), din care: 0,28% pentru sectorul privat
si 0,20% pentru sectorul public. in Romania, in anul 2019, s-au cheltuit 5.065,3 milioane lei pentru
activitatea de cercetare- dezvoltare (in crestere, comparativ cu 4.769,3 milioane lei in anul 2018). La
sfarsitul anului 2019, in activitatea de cercetare-dezvoltare isi desfagurau activitatea 43.973 de
salariati, cu 1,7% mai putini fata de anul 2018".

=> Impactul transferului tehnologic - prin transfer tehnologic Tntelegem o relatie juridica, prin
care proprietarul unei tehnologii protejate prin unul sau mai multe drepturi de proprietate intelectuala,
in particular, brevet de inventie sau al unui know-how, vinde tehnologia sau acorda o licenta de
utilizare a respectivei tehnologii sau know-how, unei alte persoane fizice sau juridice’®; la nivelul
Romaniei, demersurile in vederea asigurarii transferului tehnologic sunt realizate in cadrul ReNITT -
Reteaua Nationala pentru Inovare si Transfer Tehnologic, urmarind imbunatatirea transferului de
cunostinte, dar procesul este unul greoi si de durata; Romania se afla intr-un stadiu incipient in ceea
ce priveste activitatea de transfer tehnologic, proiectele care vizeaza acest sector fiind finantate prin
Programul Operational Competitivitate (pentru perioada 2014-2020); documentele strategice care vor
creiona coordonatele de dezvoltare ale acestui sector sunt: Strategia Nationalda de Specializare
Inteligentd 2021-2027 (SNSI) si prin Strategia Nationala de Cercetare, Dezvoltare si Inovare 2021-
2027 (SNCDI).

Factori legislativi

-> Stabilitatea politica si legislativd — la nivel national, existd un grad ridicat de instabilitate
politica si legislativd, schimbérile produse in sistemul de guvernare, instabilitatea conducerii
influenteaza continutul legislativ sau adoptarea, respectiv abrogarea anumitor legi; toate aceste
schimbari impacteaza si mediul politic din Municipiul Fagaras, acesta avand obligatia de a se supune
prevederilor nationale si celor mai recente reglementari adoptate; cu toate acestea, legislatia din
domeniul administrativ nu cunoaste fluctuatii semnificative, fiind bine reglementata, in caz contrar
putand impacta negativ dezvoltarea unui sistem administrativ competent;

=> Respectarea legii, birocratia, coruptia — punct slab la nivel national, coruptia si birocratia
cunosc niveluri ridicate, putand afecta dezvoltarea administrativa prin favorizarea anumitor interese
proprii, prin utilizarea fondurilor in alt scop decét cel prevazut etc.

Factori ecologici

=> Grija pentru mediul Tnconjurator — implementarea de masuri de protectie a mediului
inconjurator devine o preocupare ce suscitd interesul la nivel national si european, in contextul Tn

' Institutul National de Statistica (2019), Activitatea de cercetare-dezvoltare
% |CPE (2019), Transferul tehnologic
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care poluarea inregistreaza cresteri din ce in ce mai mari, concomitent cu intensificarea incalzirii
globale; in acest sens, la nivelul administratiilor publice locale, pot fi adoptate masuri de eficientizare
a consumului de resurse, de digitalizare a metodelor de comunicare cu cetéatenii, de implementare a
tehnologiilor moderne in ceea ce priveste transportul angajatilor si consumul de utilitati.

5.2. Analiza mediului intern elaborata la nivelul Primariei Municipiului Fagaras

Analiza mediului intern constd in identificarea si analiza principalelor probleme de
management (resurse disponibile), precum si coerenta functionala/structurala a Primariei Municipiului
Fagaras. Analiza internad ia in considerare resursele umane, resursele financiare si resursele de
infrastructura si trebuie sa evidentieze solutiile de eficientizare a activitatii institutiei si de sporire a
capacitatii acesteia de atingere a obiectivelor.

5.2.1. Analiza sistemului de management al Primariei Municipiului Fagaras

Analiza sistemului de management al Primariei Municipiului Fagaras este efectuata prin
analiza urmatoarelor documente interne: organigrama'®, regulament de organizare si functionare ! si
statut'®,

Sistemul de management al Primariei Municipiului Fagaras este similar sistemului de
management al unei organizatii, cuprinzand urmatoarele subsisteme:

Subsistemul metodologi

Subsistemul metodologic cuprinde totalitatea metodelor, a procedurilor si a instrumentelor,
care asigurd buna functionalitate a celorlalte componente de management. Instrumentarul
metodologic cuprinde:

-> metode si tehnici de management - sedinta si diagnosticarea;

=> tipurile de management utilizate — managementul prin obiective, managementul prin
bugete, managementul prin proiecte, managementul participativ etc.;

-> monitorizarea gradului de indeplinire a obiectivelor, respectiv a atributiilor alocate se
efectueaza prin controlul intern managerial si prin auditul public.

Subsistemul decizional

Functionalitatea si performantele institutiei sunt influentate de actul decizional, la nivelul
Primariei Municipiului Fagaras fiind utilizate:

= Hotararile Consiliului Local — prin intermediul acestora se asigura comunicarea
aprobarii/neaprobarii solicitarilor in toate problemele de interes local, exceptie facand cele care sunt
date prin lege si tin de competenta altor autoritati publice, locale sau centrale;

'® Organigrama Primariei Municipiului Fagaras
7 Regulament de organizare si functionare a UAT F#géras
'8 Statutul Municipiului Fagsras
=== —— = = == —_=_ = %, = - - =
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-> Dispozitiile Primarului — reprezintd acte administrative prin intermediul carora se asigura
comunicarea unor date (functionarilor publici si/sau cetatenilor) sau a necesitatii realizarii unor
atributii suplimentare de catre directiile/serviciile/birourile organizate la nivelul Municipiului Fagaras.

Subsistemul informational

Acest sistem cuprinde ansamblul datelor, informatiilor, fluxurilor si circuitelor informationale,
procedurilor informationale, mijloacelor de tratare a informatiilor, fiind influentat de multitudinea si
complexitatea serviciilor oferite cetatenilor.

Comunicarea in cadrul Primariei Municipiul Fagaras este efectuata prin email, telefon, online —
pe website-ul institutiei, pe suport de hartie sau fizic, fata in fata.

Subsistemul organizatoric

Subsistemul organizatoric creeaza cadrul functionarii tuturor celorlalte subsisteme manageriale
si cuprinde doua componente:

-> organizarea formald — totalitatea actelor normative, a reglementarilor cu caracter intern,
stabilite prin Regulamentul de Organizare si Funct,ionare“’, fise de post etc.;

-> organizarea informald — totalitatea grupurilor informale de lucru, a relatiilor dintre acestea,
orientate spre realizarea unor interese ale Primariei; organizarea informald se manifesta in cadrul
creat de organizarea formala.

Structura organizatoricd a Primariei Municipiului Fagaras este ierarhic-functionala,
organigrama institut,iei2° regasindu-se in Anexa 1. Organigrama reprezinta redarea grafica a structurii
organizatorice a institutiei, prin analiza acesteia putand fi identificate compartimentele si tipurile de
legaturi de subordonare care se creeaza intre acestea. Organigrama redata in Anexa 1 este o
organigrama de ansamblu, cuprinzand structura organizatoricad a intregii institutii. Componentele
identificate in cadrul organigramei Primariei Municipiului Fagaras sunt urmatoarele:

Aparatul de specialitate al Primarului Municipiului Fagaras

1. PRIMAR
=> Viceprimar
-> Secretar General
=> Administrator Public

1.1. Directia Buget-Finante
1.1.1. Compartiment economic-financiar
1.1.2. Compartiment buget, executie bugetara, contabilitate, institutii sub.
1.1.3. Compartiment gestiune
1.1.4. Serviciul Venituri bugetare
1.1.4.1. Compartiment urmarire  contracte, creante
bugetare, executari silite

' Regulament de organizare si functionare a UAT F3q3ras
2 Organigrama Primériei Municipiului F3garas
e —————— - _ o = °—_="_ ° _ = - = —— —}
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1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

Arhitect Sef
1.2.1. Compartiment urbanism, amenajarea teritoriului
1.2.2. Compartiment mediu
1.2.3. Compartiment acorduri, autorizatii, libera initiativd, commercial
1.2.4. Serviciul Patrimoniu
1.2.4.1. Compartiment cadastru, evidentda patrimoniu,
parcari
1.2.4.2. Compartiment agricol, fond funciar, indrumare
romi
1.2.4.3. Compartiment energetic
1.2.5. Serviciul de Utilitate public
1.2.5.1. Compartiment monitorizare, servicii de utilitate
public, asociatii de proprietari
1.2.5.2. Centrul National de Informare si Promovare
Turistica

Serviciul de administrare a domeniului public si privat
1.3.1.1. Personal auxiliar
1.3.1.2. Compartiment adapost caini
Serviciul Investitii
1.4.1. Compartimenr urmarire investitii
1.4.2. Compartiment intretinere lucrari publice
Serviciul implementare proiecte de finantare, relatii internationale
1.5.1. Compartiment implementare proiecte de finantare, relatii
internationale
1.5.2. Compartiment de implementare proiecte din fonduri externe
nerambursabile
Compartiment Achizitii
Compartiment relatii cu publicul, registratura, arhiva

Compartiment monitorizare procedure administrative si tehnologia informatiei,
monitorizare unitati de invatamant

Compartiment resurse umane

Compartiment juridic

Compartiment audit public intern

Compartiment protectie civila

Cabinet Primar

Serviciul Public Comunitar de Evidenta a Persoanelor

1.141. Compartiment evidenta persoanelor
1.14.2. Compartiment stare civila
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1.15. Serviciul Politia Locala

1.15.1. Comp. circulatie, ordine public, paza obiective, parcari
Compartiment control, mediu

1.15.2. Compartiment autorizatii, disciplina in constructii
1.15.3. Compartiment dispecerat

Institutii subordonate Consiliului Local al Municipiului Fagaras

- Directia de Asistenta Sociala Fagaras

=> Serviciul de Transport Public Local al Municipiului Fagaras
-> Casa Municipald de Cultura Fagaras

-> Muzeul Tarii Fagarasului “Valer Literat”

-> SPAET - Serviciul Public de Alimentare cu Energie Termica Fagaras
- Unitatea de Invatamanr Cresa “Mamaruta” Fagaras

-> Spitalul Municipal Fagaras “Aurel Tulbure”

=> Clubul Sportiv Municipal Fagaras

-> Piata Agroalimentara “ Piete, Targuri si Oboare” Fagaras
-> Salco Serv Fagaras - Societate de salubritate

->» Parcul Industrial Nitroparc Fagaras

Relatiile de coordonare/subordonare identificate sunt:

= intre Primar si Consiliul Local nu exista raporturi de subordonare, cele doua paliere ale
administratiei publice locale fiind in relatie de colaborare;

=> Viceprimarul este subordonat direct Primarului si reprezintd inlocuitorul de drept al
primarului pe timpul absentei acestuia, asigurand continuitatea actului de conducere si a bunei
functionari a Primariei. indeplineste atributiile delegate de catre primar prin dispozitie conform legii;

-> Secretarul General este subordonat direct Primarului si are ca obiect principal de activitate
gestionarea procedurilor administrative privind relatia dintre consiliul local si primar, coordoneaza
activitatea biroului juridic, pregatire documente CL si informare cetateni, etc.

-> Administratorul Public este subordonat direct Primarului si indeplineste atributiile delegate
de catre primar, in limitele impuse de catre acesta, respectiv poate sa indeplineasca, in conditiile
legii, una sau mai multe dintre atributiile enumerate mai jos:

- coordonarea aparatului de specialitate al primarului;

- coordonarea serviciilor publice de interes local prestate prin intermediul aparatului de
specialitate si/sau prin intermediul organismelor prestatoare de servicii publice si de utilitate publica

de interes local enumerate in anexa;

- orice alte atributii in domenii specifice institutiei si postului, incredintate de catre primar si/sau
Consiliul Local prin act administrativ i care nu contravin legii.

=> Arhitectul Sef este subordonat direct Primarului si coordoneazé activitatea serviciului de
urbanism si amenajare a teritoriului, a compartimentului patrimoniu public, etc.

Primaria Municipiului Fagdras, formata din primar, viceprimar, secretar general, administrator
public impreuna cu aparatul de specialitate al Primarului constituie o structurd functionala
permanenta?".

2! Requlamentul de Organizare si Functionare al aparatului de specialitate al Primarului Municipiului F3géras
e R i e e L e = _ _——
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Personalul care asigura functionarea administratiei publice locale este constituit din functionari
publici si personal contractual:

-> Functionarii publici din toate directiile / serviciile / compartimentele de munca ale aparatului
de specialitate al primarului si din celelalte servicii publice coordonate prin acest aparat vor respecta
in mod riguros exigentele codului de conduita a functionarilor publici;

-> Personalul contractual va respecta intrutotul prevederile codului de conduita a personalului
contractual din autoritatile si institutiile publice.

Conducitorii directiilor / serviciilor si formatiilor de munca vor asigura cunoasterea, insusirea si
respectarea prevederilor Regulamentului intern si ale contractului de munca — documente aprobate
de catre autoritatea executiva.

Primarul Municipiului Fagaras

Ca autoritate executiva, este ales prin vot democratic de catre populatia Municipiului Fagaras,
reprezentdnd municipiul in relatia cu alte autoritati publice, cu persoane fizice si juridice, cu orasele
infratite, precum si in justitie; are urmatoarele atributii principale 2

a) Atributii exercitate in calitate de reprezentant al statului, in conditiile legii:
-> primarul indeplineste functia de ofiter de stare civild si de autoritate tutelara
asigura functionarea serviciilor publice locale de profil, atributii privind organizarea
functionarea alegerilor, referendumului si a recensamantului etc.;

b) Atributii referitoare la relatia cu consiliul local:
=> prezintd consiliului local, in primul trimestru, un raport anual privind starea
economica, sociala si de mediu a unitatii administrativ-teritoriale;
=> prezinta, la solicitarea consiliului local, alte rapoarte si informari;
-> elaboreaza proiectele de strategii privind starea economica, sociald si de mediu a
unitatii administrativ-teritoriale si le supune aprobarii consiliului local;

c) Atributii referitoare la bugetul local:
-> exercita functia de ordonator principal de credite;
-> intocmeste proiectul bugetului local si contul de incheiere a exercitiului bugetar si le
supune spre aprobare consiliului local;
-> initiaza, in conditiile legii, negocieri pentru contractarea de imprumuturi si emiterea
de titluri de valoare in numele unitatii administrativ-teritoriale;
=> verificd, prin compartimentele de specialitate, corecta finregistrare fiscala a
contribuabililor la organul fiscal teritorial, atat a sediului social principal, céat si a sediului
secundar;

d) Atributii privind serviciile publice asigurate cetatenilor:
= coordoneaza realizarea serviciilor publice de interes local, prestate prin intermediul
aparatului de specialitate sau prin intermediul organismelor prestatoare de servicii
publice si de utilitate publica de interes local;
-> ia masuri pentru prevenirea si, dupa caz, gestionarea situatiilor de urgenta;

2 Requlamentul de Organizare si Functionare al aparatului de specialitate al Primarului Municipiului Fgéras
Eee—————— e e e e ——————
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e)

Consiliul Local al Municipiului Faga

-> ia masuri pentru organizarea executarii si executarea in concret a activitatilor din
domeniile prevazute de lege;

-> asigura, potrivit competentelor sale si in conditiile legii, cadrul necesar pentru
furnizarea serviciilor publice de interes local;

-> hotdraste acordarea unor sporuri si altor facilitati, potrivit legii, personalului sanitar si
didactic;

-> sprijind, Tn conditiile legii, activitatea cultelor religioase;

-> poate solicita informari si rapoarte de la sefii organismelor prestatoare de servicii
publice si de utilitate publica de interes local ;

-> ia masuri pentru asigurarea inventarierii, evidentei statistice, inspectiei si controlului
efectudrii serviciilor publice de interes local, precum si a bunurilor din patrimoniul public
si privat al unitatii administrativ-teritoriale;

- numeste, sanctioneaza si dispune suspendarea, modificarea si incetarea raporturilor
de serviciu sau, dupa caz, a raporturilor de munca, in conditiile legii, pentru personalul
din cadrul aparatului de specialitate, precum si pentru conducatorii institutiilor si
serviciilor publice de interes local;

-> asigura elaborarea planurilor urbanistice prevazute de lege, le supune aprobarii
consiliului local si actioneaza pentru respectarea prevederilor acestora;

-> emite avizele, acordurile si autorizatiile date in competenta sa prin lege si alte acte
normative;

-> asigurd realizarea lucrarilor si ia masurile necesare conformarii cu prevederile
angajamentelor asumate in procesul de integrare europeana in domeniul protectiei
mediului si gospodaririi apelor pentru serviciile furnizate cetatenilor;

Alte atributii stabilite prin lege.

Ca organ deliberativ, ales prin vot democratic de populatia municipiului, are initiativa si
hotaraste, in conditiile legii, in toate problemele de interes local, cu exceptia celor care sunt date prin
lege in competenta altor autoritati publice, locale sau centrale; are urmatoarele atributii:

a)
b)

c)

d)
e)
f)

¢))
h)

alege din randul consilierilor viceprimarul, respectiv viceprimarii, dupa caz, in conditiile legii;
aproba statutul orasului, precum si regulamentul de organizare si functionare a Consiliului
Local;

avizeaza sau aprobad, in conditile legii, documentatile de amenajare a teritoriului si
urbanismului ale localitatilor;

aproba, la propunerea primarului, bugetul local, imprumuturile, virarile de credite si modul
de utilizare a rezervei bugetare; aproba contul de incheiere a exercitiului bugetar stabileste
si aproba impozite si taxe locale, precum si taxe speciale, in conditiile legii;

aproba, la propunerea primarului, Tn conditiile legii, organigrama, statul de functii ale
aparatului de specialitate al primarului, ale institutiilor si serviciilor publice de interes local,
precum si reorganizarea si statul de functii ale regiilor autonome de interes local,
administreaza domeniul public si domeniul privat al orasului;

hotaraste darea in administrare, concesionarea sau inchirierea bunurilor proprietate publica
ale orasului, dupa caz, precum si ale serviciilor publice de interes local, in conditiile legii;
hotardste vanzarea, concesionarea sau finchirierea bunurilor proprietate privata ale
orasului, dupa caz, in conditiile legii;
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i) analizeaza si aprobd, in conditile legii, documentatile de amenajare a teritoriului si
urbanism ale localitétilor, stabilind mijloacele materiale si financiare necesare in vederea
realizarii acestora; aproba alocarea de fonduri din bugetul local pentru actiuni de aparare
Tmpotriva inundatiilor, incendiilor, dezastrelor si fenomenelor meteorologice periculoase;

j) stabileste masurile necesare pentru construirea, intretinerea si modernizarea drumurilor,
podurilor, precum si a intregii infrastructuri apartindnd cailor de comunicatii de interes local,

k) aprobd, in limitele competentelor sale, documentatiile tehnico-economice pentru lucrarile
de investitii de interes local si asigura conditiile necesare in vederea realiz&rii acestora;

[} asigura, potrivit competentelor sale, conditiile materiale si financiare necesare pentru buna
functionare a institutiilor si a serviciilor publice de educatie, sénatate, cultura, tineret si
sport, apararea ordinii publice, apararea impotriva incendiilor si protectia civila, de sub
autoritatea sa; urmareste si controleaza activitatea acestora;

m) contribuie la organizarea de activitati stiintifice, culturale, artistice, sportive si de agrement;

n) hotaraste cu privire la asigurarea ordinii publice;

0) actioneaza pentru protectia si refacerea mediului Tnconjurator, in scopul cresterii calitatii
vietii; contribuie la protectia, conservarea, restaurarea si punerea in valoare a
monumentelor istorice si de arhitecturd, a parcurilor si rezervatiilor naturale, in conditiile
legii;

p) contribuie la realizarea masurilor de protectie si asistenta sociald; asigura protectia
drepturilor copilului, potrivit legislatiei in vigoare; aproba criterile pentru repartizarea
locuintelor sociale; infiinteaza si asigura functionarea unor institutii de binefacere de interes
local;

q) hotdraste acordarea unor sporuri si altor facilitati, potrivit legii, personalului sanitar si
didactic;

r) atribuie sau schimba, in conditiile legii, denumiri de strazi, de piete si de obiective de
interes public local;

s) confera persoanelor fizice romane sau strdine, cu merite deosebite, titlul de cetatean de
onoare al comunei sau al oragului;

t) hotaraste, in conditiile legii, cooperarea sau asocierea cu persoane juridice romane sau
strdine, in vederea finantarii si realizarii in comun a unor actiuni, lucrari, servicii sau
proiecte de interes public local; hotdraste infratirea comunei sau a orasului cu unitati
administrativ-teritoriale similare din alte tari;

u) hotaraste, in conditiile legii, cooperarea sau asocierea cu alte autoritati ale administratiei
publice locale din tard sau din strdinadtate, precum si aderarea la asociatii nationale si
internationale ale autoritatilor administratiei publice locale, in vederea promovarii unor
interese comune;

v) sprijind, Tn conditiile legii, activitatea cultelor religioase;

w) aproba construirea locuintelor sociale, criteriile pentru repartizarea locuintelor sociale si a
utilitatilor locative aflate in proprietatea sau Tnh administrarea sa®.

B Statutul UAT Fagaras
[l g = == . = Ses S —————
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O analizd a numarului si a tipurilor de functii/posturi din Prim&ria Municipiului Fagaras este
redata in tabelul de mai jos:

Tabelul nr. 3 — Analiza numarului de functii/posturi din Primaria Municipiului Fagaras

S0 PR T Euncli SR TR a1 Tolal BN
Functii de demnitate publica 2
Administrator Public 1
Functii de Secretar General 1
Functii publice din care: 131

Functii publice de conducere 10
Functii publice de executie 121
Functii contractuale din care: 50
Functii contractuale de conducere 0
Functii contractuale de executie 50

Nr. total de posturi potrivit art. 1ll alin. 2 din OUG nr.
63/2010 pentru modificarea si completarea Legii nr.
273/2006 privind finantele publice locale, precum si 185
pentru stabilirea unor masuri financiare, cu modificarile si
completarile ulterioare

Sursa: Organigrama UAT Fagaras™

Analiza procedurilor interne aplicabile

De asemenea, suplimentar analizei organigramei, a regulamentului de organizare si
functionare si a statutului municipiului, procedurile interne aplicabile Tn cadrul Primariei Municipiului
Fagaras au fost analizate, fiind constatate urmatoarele:

- toate departamentele dispun de proceduri operationale, elaborate conform reglementarilor
in vigoare; Registrul Procedurilor existente la nivelul Primariei Municipiului Fagéaras reprezinta Anexa
5 la prezentul document;

- elaborarea procedurilor este efectuatd cu respectarea prevederilor privind modul si
continutul unei proceduri operationale; componentele unei astfel de proceduri sunt: pagina de garda,
lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei, situatia editiilor si a reviziilor, lista
cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia (sau revizia din cadrul editiei, dupa caz), scop,
domeniul de aplicare, documente de referintd, definiti si abrevieri, descrierea procedurii,
responsabilitati, formular evidentd modificari, formular analizd procedurad, formular distribuire
procedura, anexe,

-> de asemenea, functionarea Primdriei Municipiului Fagadras este aliniata la prevederile
Strategiei Nationale Anticoruptie, prin elaborarea Planului de Integritate (SNA) 2021-2025 al
Municipiului Fégéra$25, precum si prin elaborarea si aplicarea procedurilor operationale specifice.

24 Organigrama UAT F3qéras
% Planul de Integritate (SNA) 2021-2025 al Municipiului Fagaras
l——————— e = W R gy ol “——
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5.2.2. Analiza componentei bugetare in perioada 2020-2023

O altd componenta internd analizata se refera la analiza executiei bugetare din perioada 2020-
2023, situatie surprinsa in tabelul de mai jos.

Tabelul nr. 4 — Analiza excedentului/deficitului bugetar inregistrat in perioada 2020-2023, la nivelul
Primariei Municipiului Fagaras

Indicatori 2020 2021 2022 2023
Total venituri (lei) 72.551.986,95 108.859.582,29 115.109.604,28 207.386.613,08
Total cheltuieli (lei) 73.245.493 102.238.109,70  112.872.387,93 214.022.301,18
Excedent / Deficit (lei) -693.506,05 6.621.472,59 2.237.216,35 -6.635.688,10

Sursa: UAT Féagaras

Perioada de raportare 2020 - 2023

250M

200M

150M

100M 1

N l I
K i ——
Total venituri (lei) Total cheltuieli (lei) Excedent / Deficit Bugetar (lei)

-50000K

®2020 #2021 w2022 ®2023

Figura nr. 5 — Evolutia veniturilor si a cheltuielilor cuprinse in ,Contul anual de executie al bugetului

propriu al UAT Municipiul Fagaras” pentru intervalul 2020-2023
Sursa: UAT Fagaras

Din datele analizate in intervalul 2020 - 2023, se remarca faptul ca la nivelul Primariei
Municipiului Fagaras s-au colectat la buget venituri superioare comparativ cu cheltuielile inregistrate.
Prin urmare, exercitiul financiar s-a incheiat cu un excedent local, cel mai mare inregistrandu-se
pentru anul 2021, cu o valoare de 6.621.472,59 lei.

in continuare, este redatd o analizd detaliatd la nivelul conturilor de venituri, respectiv de
cheltuieli, in perioada 2020-2023.
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A) Analiza veniturilor inregistrate in perioada 2020-2023

Punctul de plecare in analiza VENITURILOR inregistrate la nivelul Primariei Municipiului
Fagaras l-a constituit analiza bugetelor aferente anilor 2020, 2021, 2022 si 2023, situatie centralizata
in tabelul de mai jos.

2021

108,859,583.00 lei

115,109,604.00 lei i 207,386,614.00 lei
|

lndibgf'pri%

Total venituri 72,551,987.00 lei

! Venituri curente, din care: E 57,357,390. 00 Ie|

66,612,450.00 Iel 74 137 603 00 lei 83,638, 160 OO Iel

h=: ) - ‘
" 59, 799 177.00 Iel ! 65 345 999 00 Iel - 76, 784 594.00 Iel

29,127,620.00 lei ' 32,158,622.00 lei 39,720,924.00 lei

|
45, 29] 00 lel H 014925 OO lel |

22 469 628 00 Iel 22 038 51 9 OO lel :

T
Venituri fiscale, din care: : 51,684,915.00 lei

Impozn‘_pe”venn‘ profit si ccshgun dln
capital de la persoane fizice

[
' 27.531,177.00 lei

e

. Impotzite si taxe pe proprietate 43,582.00lei 10,078,964.00 lei

Impoznfe si ’roxe pe bunun si servicii 26,883,222.00lei !

©17,726,514.00 lei

106 770 00 Ie| |

8,791,604.00 Iel

; AI're |mpozﬂe si ’roxe flscole 38,427.00 lei

L RO WC I
|

l Vemtun nefiscale, dm care: 5,672,475.00 lei

133 933. OO Iel

101,484.00 lei

6 81 3 273 OO Iel i 6,853,566.00 lei

‘ Venn‘un din proprietate 969,588.00 lei 878 086 00 Ie| ; 1,960,945.00 lei 1,307,739.00 lei

| vanzari de bunuri si servicii

! Venituri din capital

| Subventii, din care:

} Subventii de la bugetul de stat, din

‘ care: -
Subventu penfru acordarea gjutorului
pentru incalzrea locuintei cu lemne.
Carbuni, combustibil petrolier/Fondul
deinterventii

Finantarea Progromulw Notlonol de
Dezvoltare Locald

Subventii de la bugetul de stat catre
bugetele locale necesare sustinerii
deruldrii proiectelor finantate din
fonduri externe

Sume primite de la UE/ultl donatori in

¢ contul platilor efectuate si pre-finantari .

aferente cadrului financiar 2014-2020,
dincare:
fFondul European de
Regionald

Dezvoltare

4,702,887.00 lei
96,080.00 lei
10,876,060.00 lei

10,641,154.00 lei

2,990.00 lei

9,448,884.00 lei

530,788.00 lei

4,193,787.00 lei

2,596,123.00 lei

.

5,935,187.00 Ie|
137,209.00 lei
33,316,989.00 lei

26,427,832.00 lei

120,260.00 lei

25,295,564.00 lei

1,012,008.00 lei

8,792,935.00 lei

8,516,312.00 lei

6,830,659.00 lei
343,980.00 lei
25,005,227.00 lei

24,161,094.00 lei

293,408.00 lei

16,931,911.00 lei

2,315,660.00 lei

15,622,794.00 lei

14,487,223.00 lei

5,545,827.00 lei
896,336.00 lei
10,897.847.00 lei

9,877.189.00 lei

333,692.00 lei

827,740.00 lei

3,154,311.00 lei

111,954,271.00 lei

109,379.608.00 lei E

Fondul Social European

1,597,664.00 lei

276,623.00 lei

1,135,571.00 lei

2,574,663.00 lei

Tabelul nr. 4 — Anallza veniturilor aferente anilor 2020 2021 2022 SI 2023
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800.000.000 lei
708.196.751 lei

700.000.000 lei
600.000.000 lei
500.000.000 lei .
437.819.281 lei
404.542.797 lei
400.000.000 lei
278.262.472 lei
300.000.000 lei
200.000.000 lei
100.000.000 lei
023

0 lei
2020 2021 2022

Figura nr. 6 — Evolutia veniturilor cuprinse in ,Contul anual de executie al bugetului propriu

al UAT Municipiul Fagaras” pentru intervalul 2020-2023
Sursa: UAT Fagéras

Pentru perioada analizata, 2020 — 2023, se remarca faptul ca, la nivelul Primariei Municipiului
Fagaras, principala sursa de venit este reprezentatd de categoria veniturilor fiscale. Veniturile
fiscale cuprind impozitele pe venit, profit si castigurile din capital de la persoane fizice, impozitele si
taxele pe proprietate, impozitele si taxele pe bunuri si servicii si alte impozite si taxe fiscale. Dintre
acestea, impozitele pe venit, profit si castiguri din capital de la persoane fizice si impozitele si taxele
pe bunuri si servicii reprezinta principalele surse de venit.

Urmatoarea categorie generatoare de venituri care se remarca este reprezentatd de sumele
primite de la Uniunea Europeand in contul platilor efectuate si pre-finantarile aferente cadrului
financiar 2014-2020. Aceasta categorie cuprinde sumele obtinute din Fondul European de Dezvoltare
Regionala si Fondul Social European. in penoada 2020 - 2023, la nivelul Primariei Municipiului
Fagaras, a existat un trend constant, ascendent in cadrul acestei categorii. Cresterile anuale din
cadrul acestei categorii au fost semnificative, cea mai mare parte provenind din sumele incasate prin
accesarea programelor din cadrul Fondului European de Dezvoltare Regionala.

in cadrul subventiilor obtinute, la nivelul Primariei Municipiului Fagaras, in perioada 2020 —
2023 se remarca un trend ascendent. Din aceasta categorie fac parte subventiile pentru acordarea
ajutorului pentru incalzirea locuintei cu lemne, veniturile provenite din cadrul fondului de interventii,
subventiile de la bugetul de stat pentru finantarea investitilor de sanatate, finantarile aferente
Programului National de Dezvoltare Locald si subventiile de la bugetul de stat catre bugetele locale
necesare sustinerii deruldrii proiectelor finantate din fonduri externe.

De aceastd data cresterea a fost sustinutad atat prin finantarile aferente Programului National
de Dezvoltare Locald, cat si prin subventiile de la bugetul de stat acordate in vederea sustinerii
derularii proiectelor finantate din fonduri externe.

Cele mai reduse valori inregistrate se regasesc la nivelul veniturilor nefiscale, compuse din
veniturile din proprietate si vanzarile de bunuri si servicii.

== - == e —————— — = = |
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Centralizat, structura veniturilor la nivelul fiecarui an este redata grafic, in figurile de mai jos.

57,357,3%0.00 lei

- Structura veniturilor |
I

- pentru anul 2020

L

10,876,060.00 lei
4,193,787.00 lei

96,080.00 lei

Veniturl curente Venituri din capital Subventii Sumeprimite

66,612,450.00 lei

- Structura veniturilor
~ pentru anul 2021 |

33,316,989.00 lei

137,209.00 lei 8,792,935.00 lei

Venituri curente Venituri din capital Subsventii Sume primite

36



( ‘ @ Planul Strategic Institutional al Municipiului Fagaras - 2024-2026

74,137,603.00 lei

- Structura veniturilor
- pentru anul 2022

25,005,227.00 lei

15,622,794.00 lei

343,980.00 lei

Venituri curente Venituri din capital Subventii Sume primite
111,954,271.00 lei /
* ®
83,638,160.00 le Structura veniturilor

pentru anul 2023 |

/

10, 847.00 lei
896,336.00 lei 0,897.847.00 lei

Venituri curente Venituri din capital Subventii Sume primite

Figura nr. 7 — Structura veniturilor cuprinse in ,,Contul anual de executie al bugetului propriu

al UAT Municipiul Fagaras” pentru intervalul 2020-2023
Sursa: UAT Fagaras

[ e o e e e
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Astfel:

fn anul 2020, veniturile curente au reprezentat cea mai semnificativa parte, 78,6%, din totalul
veniturilor cumulate in anul 2020. Veniturile din capital au reprezentat 0,40% din totalul veniturilor,
subventiile 15%, iar sumele primite de la Uniunea Europeana sau alti donatori in contul platilor
efectuate si pre-finantarile aferente cadrului financiar 2014-2020, 6%;

Datele analizate aratad ca 60,77% din totalul veniturilor cumulate Tn anul 2021 au provenit din
venituri curente, apoi 31% din subventii, 8% din sumele primite de la Uniunea Europeana sau alti
donatori in contul platilor efectuate si pre-finantarile aferente cadrului financiar 2014-2020 si 0,23%
din veniturile din capital. Fatad de anul analizat anterior, se remarca o reducere a veniturilor curente si
o crestere a veniturilor cumulate din subventii, a sumelor primite de la Uniunea Europeana sau alti
donatori si a veniturilor din capital;

in anul 2022, 63,60% din totalul veniturilor au provenit din venituri curente, apoi 14% din
sumele primite de la Uniunea Europeana sau alti donatori in contul platilor efectuate si pre-finantarile
aferente cadrului financiar 2014-2020, 22% din subventii si 0,40% din veniturile din capital.
Comparativ cu anul 2021, in cadrul veniturilor curente se constata o crestere mica. Cu toate acestea,
datele indica cresteri pentru fiecare dintre urmétoarele categorii: sume primite de la Uniunea
Europeana sau alti donatori in contul platilor efectuate si pre-finantarile aferente cadrului financiar
2014-2020, subventii si venituri din capital;

Tn anul 2023, 40% din totalul veniturilor au provenit din venituri curente, apoi 54% din sumele
primite de la Uniunea Europeana sau alti donatori in contul platilor efectuate si pre-finantérile aferente
cadrului financiar 2014-2020, 5% din subventii si 1% din veniturile din capital. Comparativ cu anul
2022, in anul 2023 se remarca cresteri ale veniturilor provenite din sumele primite de la Uniunea
Europeana sau alti donatori si ale veniturilor din capital, dar si reduceri ale veniturilor curente si
suventii.

Punctul de plecare Tn analiza cheltuielilor inregistrate la nivelul Primariei Municipiului Fagaras
l-a constituit analiza bugetelor aferente anilor 2020, 2021, 2022 si 2023, situatie definitd de datele
statistice si analiza cheltuielilor cuprinse in ,Contul anual de executie al bugetului propriu al UAT
Municipiul Fagaras” pentru intervalul 2020-2023.

Balanta Buget venituri / Cheltuieli 2020-2023

Indicatori 2020 2021 2022 2023
Venituri 278.262.472 lei 404.542.797 lei  437.819.281lei  708.196.751 lei
Cheltuieli 217.430.901 lei ~ 304.028032lei  333.855.603lei  639.379.220 lei
Balanta \ -60.831.571.lei -100.514.765lei ~ -103963.678lel -68.817.531lei -

== e ]
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Olei a
-20.000.000 iei
-40.000.000 lei
-60.000.000 lei
-60.831.571 lei
-68.817.531 lei
-80.000.000 lei
-100.000.000 lei

-100.514.765 lei

-103.963.678 lei

-120.000.000 lei

[ 2020 | 2021 | 2022 [ 2023 |

Figura nr. 8 — Balanta venituri / cheltuielilor cuprinse in ,Contul anual de executie al bugetului propriu

al UAT Municipiul Fagaras” pentru intervalul 2020-2023
Sursa: UAT Fagéras

700.000.000 lei

639.379.220 lei

600.000.000 lei

500.000.000 lei

400.000.000 fei

333.855.603 lei

304.028.032 lei

300.000.000 lei
217.430.901 lei

200.000.000 lei

100.000.000 lei

0lei

2020 2021 2022 2023 |

Figura nr. 9 — Evolutia cheltuielilor cuprinse in ,Contul anual de executie al bugetului propriu

al UAT Municipiul Fagaras” pentru intervalul 2020-2023
Sursa: UAT Fagaras
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4

Situatia centralizata in ceea ce privesc Cheltuielile pentru 2020-2023 este in tabelul de mai jos

2020 2021
73.850.506,00 lei 102.238.109,00 lei

Indicatori

Total Che“UIell

| fote

2022
112.872.388,00 lei

! Serwcu publlce generqle din care: ! 14.686.387,00 lei 13.491.833,00 lei

12.245.765,00 lei

792 308, 00 lei

Auforﬁotl publice si actiuni ex’rerne

| Al’re serwcn publlce genercle

i 13.616.751,00 Iei

' 931 610 00 lei

e

i

i Tranzactii privind datoria publlco si
|mprumu’rurl

| Apdrare, ordine publlca si siguranta
Lnatlonula din care:

138.026,00 lei 453.760,00 lei

3.493.757.00 lei 3.435.442,00 lei

I"Ordine publicd si sigurantd

: 3.493.757,00 lei
_nationald

3.435.442,00 lei

31.297. 288,00 Ie| L

Chelfmell socml culturale, dm care:

29 053 434 OO Ie| i

4 486 233 OO Iel

Invotcmom‘

Scnofcfe

) CuHurc'J, recreere si religie

|-~
s

7.284.951 ,00 Iel

I 668 075,00 lei

7.424.832,00 lei

3 448 663,00 |e| |

6 972 352 00 lei

A5|gurcn si osm‘entc socsolo 14 146.186,00 lei 14.919.430,00 lei

Servicii si dezvoltore publlcq

Iocumte mediv $| ape, din care: 20.379.654.00 le

13.072.467.,00 lei

Locumte servicii SI dezvoltare
pUb|ICG

Protectlc meduulun

4.744.724,00 lei 5.304.794,00 lei

8.327.743,00 lei
12.939.449.00 lei
10.028.856,00 lei

15.074.860,00 lei
33.633.892,00 lei
30.947.597,00 lei

: Actiuni economice, dm care:

LTronspor’run

18.560.699,00 Iei
16.043.023,00 Iel

1 134 220, OO Iel

1.378.456,00 lei

3.392.017.00 lei

3.392.017.00 lei

4] 71 6 496 00 lei

9 034 694 OO Iel

3 566. 51500 Iel

13.025.647,00 Ie|
16.089.640,00 lei
18.413.387,00 lei

9.589.583,00 lei

8.823.804,00 lei
30.789.789.,00 lei
26.033.228,00 lei

2023
21402230200 lei |

i
i

23 566 234 OO Iel

20.650.805,00 Iel

|

%9 906,00 lei f

1.945.513,00 lei

4.125.282,00 lei

4.125.282,00 lei

68 044 956 OO Iel

9. 807 7]200 Iel

15. 030 547 00 Iel

22.846.722,00 Iel
20 359. 975 OO Iel

94.275.468,00 lei

88.119.809.00 lei
6.155.659,00 lei

| 24.010.372,00 lei

21.322.676,00 lei

Tabelul nr. 5 — Analiza cheltuielilor aferente anilor 2020, 2021, 2022 si 2023

Pentru perioada analizatd, 2020 — 2023, se remarca faptul ca, la nivelul Primariei Municipiului
Fagaras, cheltuieli inregistrate sunt intalnite in cadrul categoriei social-culturale, constituite din
cheltuieli pentru invatamant, sanatate, cultura, recreere si religie si asigurari si asistenta sociala.

Dintre acestea, cele mai mari cheltuieli sunt alocate catre invatamant,

sanatate.

Actiunile economice care cuprind transporturile

iar cele mai mici catre

reprezintd deasemenea o categorie

semnificativa privind cheltuielile. Tn cadrul acestei categorii se remarca un trend constant de crestere.

Servicii publice generale, din care fac parte cheltuielile privind autoritatile publice si actiunile
externe, alte servicii publice generale si tranzactiile privind datoria publicd si imprumuturi au

inregistrat in perioada analizata atat cresteri cat si scaderi.

in cadrul categoriei de servicii si dezvoltare publica, locuinte, mediu si ape, din care fac
cheltuieli legate de locuinte, servicii si dezvoltare publica si protectia mediului, analiza datelor indica

catre un trend anual de crestere.
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Cele mai mici cheltuieli se regasesc in cadrul categoriei de aparare, ordine publica si siguranta
nationald, din care fac parte cheltuieli privind ordinea publica si siguranta nationald. Datele analizate
pun in evidenta o crestere anuald constanta a cheltuielilor cuprinse Tn aceasta categorie.

Centralizat, structura cheltuielilor este redata in figura de mai jos.

Grafic pe categorii de cheltuieli pentru anii 2020-2023

100.000.000,00 lei
! 90.000.000,00 lei
80.000.000,00 lei
70.000.000,00 lei
60.000.000,00 lei
50.000.000,00 lei
40.000.000,00 lei
30.000.000,00 lei
20.000.000,00 lei
10.000.000,00 lei
0,00 lei

m Servicii publice

® Apdrare, ordine publica

m Cheltuieli social-culturale

m Servicii si dez. publicd

22 Actiuni economice

2020 2021 2022 2023

Figura nr. 10 — Graficul pe categorii de cheltuieli cuprinse in ,Contul anual de executie al bugetului

propriu al UAT Municipiul Fagaras” pentru intervalul 2020-2023
Sursa: UAT Fagaras

Astfel:

- din cadrul cheltuielilor, 39% dintre acestea au provenit din cheltuielile social-
culturale, apoi 20% din serviciile publice generale, 18% din actiuni economice, 18% din servicii si
dezvoltare publica, locuinte, mediu si ape si 5% din cheltuielile legate de aparare, ordine publica si
siguranta nationala;

Actiuni economice Servicii publice Apérare, ordine
n—— 12.939.449,00 lei 14 686.387 00 lei publica
Servicil si dez. 18% § i sl 3.493.757,00 lei
publica ? 5%
13.072.467,00 lei
18%

Cheltuieli social-
culturale
29.053.434,00 lei
Structura cheltuielilor - anul 2020 39%

B Servicii publice ® Apdrare, ordine publicd ® Cheltuieli social-culturale

® Servicii si dez. publicd = Actiuni economice

== — e ]
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- din cadrul cheltuielilor, 31% dintre acestea au provenit din cheltuielile social-
culturale, apoi 13% din serviciile publice generale, 33% din actiuni economice, 20% din servicii si
dezvoltare publicd, locuinte, mediu si ape si 3% din cheltuielile legate de aparare, ordine publica si
siguranta nationala.

Servicii publice Aparare, ordine

13.491.833,00 lei public

Actiuni economice '
| 3.435.442,00 fei

33.633.892,00 lei 13%

33% 8%

Cheituieli social-
culturale
Servicii si dez. 31.297.288,00 lei
publicd 31%
20.379.654,00 lei
20%

Structura cheltuielilor - anul 2021

m Servicii publice ® Aparare, ordine publicd ® Cheltuieli social-culturale

= Servicii si dez. publicd  ®Actiuni economice

- din cadrul cheltuielilor, 37% dintre acestea au provenit din cheltuielile social-
culturale, apoi 27% din actiuni economice, 17% din serviciile publice generale, 16% din servicii si
dezvoltare publica, locuinte, mediu si ape si 3% din cheltuielile legate de aparare, ordine publica si
siguranta nationala.

Aparare, ordine
publica
3.392.017,00 lei

Servicii publice

Actiuni economice 18.560.699,00 lei

30.789.789,00 lei
27%

Servicii si dez.
publica
18.413.387,00 lei
16%

Structura cheltuielilor - anul 2022

| Servicii publice

0
I2 3%

Cheltuieli social-
culturale
41.716.496,00 lei
37%

® Aparare, ordine publica ® Cheltuieli social-culturale

m Servicii si dez. publicd  ®Actiuni economice

(IERIPNEE - din cadrul cheltuielilor, 11% dintre acestea au provenit din actiuni economice,
apoi 32% din cheltuielile social-culturale, 11% din serviciile publice generale, 44% din servicii si
dezvoltare publica, locuinte, mediu si ape si 2% din cheltuielile legate de aparare, ordine publica si

siguranta nationala.
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Actiuni economice Servicii publice Aparare, ordine
24.010.372,00 lei 23.566.234,00 lei publica
11% 11% 4.125.282,00 lei
2%

Cheltuieli social-
culturale
©8.044.956,00 lei
Servicii si dez. 32%
publica
94.275.468,00 lei
44%

Structura cheltuielilor - anul 2023

m Servicii publice ® Apdrare, ordine publica m Cheltuieli social-culturale

® Servicii si dez. publicd  ®Actiuni economice

Analiza perceptiei angajatilor UAT Fagaras cu privire la problemele existente la

nivel institutional, precum si cu privire la principalele directii strategice de
actiune

Capitolul curent redd analiza efectuatd asupra perceptiei angajatilor Primariei Municipiului
Fagaras cu privire la problemele cu care se confrunta, la principalele modalitdti de Tmbunatatire a
activitétii, respectiv cu privire la eficienta alocdrii resurselor etc. Analiza a fost efectuata pe baza
metodologiei de cercetare prezentaté in sectiunile anterioare.

1. Profilul respondentilor in cadrul chestionarelor aplicate la nivelul Primariei Municipiului Fagaras

Pentru definirea profilului respondentilor vor fi redate in continuare datele socio-demografice
colectate in cadrul chestionarului pentru a putea efectua o corelare intre raspunsurile date si
particularitatile demografice identificate. Astfel, in figura de mai jos sunt redate principalele elemente
de profilare a respondentului, obtinute ca urmare a aplicérii chestionarelor.

Distributia pe grupe de varsta pe

decade a ljespondentllor - ﬁruI::I::t\?ér:'sté) Nr. Pers. Procent
« Nr. Persoane 58 21 - 30 ani 4 2,88%
| 47 31— 40 ani 22 15,83%
i ) 41— 50 ani 58 41,72%
. 22 —— 51 — 60 ani 47 33,81%
4 - — 61 — 65 ani 8 5,76%

21-30 ani 31-40 ani 41-50 ani 51-60 ani 61-65 ani
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Distributia pe grupe de varsta a respondentilor (procentual/an)

Studii postuniversitare
sau doctorale

Studii superioare

Studii medii
Feminin Masculin 0 20 40 60 80
Distributia pe sexe a respondentilor ~ Ultimul nivel de educatie absolvit de catre
respondenti

Specificul functiei la nivelul Primariei Municipiului Fagaras

' Functie de
conducere; 10
|
|
|

s

i
executie, 129

0 20 40 60 80 100 120 140
Figura nr. 11 — Profilul respondentului din cadrul chestionarelor
Sursa: UAT Fagaras, pe baza chestionarelor®®

% UAT F&garas, pe baza chestionarelor
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Indicatori
_(grupa de varsta) Nr. Pers. Procent
1'10 ani 62 45%
31-40 ani 2 1%

E1-10ani ®11-20 ani =21-30 ani ®31-40 ani

Vechimea in munca a respondentilor, in cadrul Primariei Municipiului Fégéra$27
e —————— = —————————————— L ___ =" == == L ]

Pe baza informatiilor din figurile de mai sus, se constata urmétoarele:

=> datele indicd un esantion cu varste inaintate, grupa 21-30 de ani constituind grupa de
varstd cea mai tanara. Ponderea majoritara a respondentilor se regaseste in cadrul grupei 41-50 de
ani, aceasta constituind aproximativ 42% din totalul esantionului. Lipsa respondentilor mai tineri
confirm3 tendinta de Tmbétranire a populatiei, dar si un grad redus de incluziune a tinerilor in cadrul
serviciilor publice locale;

-> se poate remarca o usoara discrepanta a distributiei pe sexe a respondentilor, aproximativ
54% dintre respondenti fiind de sex masculin, in vreme ce ponderea respondentilor de sex feminin
constituie 46% din total;

= raspunsurile oferite de catre angajatii Primariei Municipiului Fagaras denota o
preponderenta a studiilor superioare. Aproximativ 64% din persoanele chestionate aveau acest nivel
de studii (sau postuniversitare). Studiile medii prezintd ponderea cea mai scazutd, 36% dintre
respondenti avand acest nivel de pregatire;

= referitor la vechimea in munca, datele indicd o vechime medie de 1-10 de ani a angajatilor
in cadrul Primariei si anume, 45%. 35% din respondenti ocupad o functie in cadrul aparatului
administrativ local de aproximativ 11-20 ani in vreme ce 20% isi desfasoara activitatea in cadrul
Primariei Municipiului Fagaras de aproximativ 21-33 de ani;

-> referitor la functia ocupatd, aproximativ 95% dintre respondenti ocupa o functie de executie
in cadrul Primariei, in vreme de 5% au roluri de conducere. De asemenea, raspunsurile au fost
primite de la respondenti provenind din toate departamente - directii, servicii gsi compartimente, printre
care: SPCLEP, Directia Buget-Finante, Serviciul Impozite si Taxe, Serviciul de Politie Locala
Fagaras, Monitorizare, Proiecte, SADPP, Arhitect Sef / Patrimoniu, Juridic, Tehnologia Informatiei,
etc.

7" UAT Fagaras, pe baza chestionarelor
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Analiza perceptiei angajatilor UAT Fagaras cu privire la principalele probleme

identificate la nivel intern

n continuare sunt prezentate principalele elemente de interes care au decurs din centralizarea
raspunsurilor, in speta principalele probleme cu care angajatii se confrunta la nivel de institutie, Tn
activitatea zilnica, precum si principalele nemultumiri ale acestora.

Lipsa camerelor audio-video la purtator |« 1 (1% |
Volumul de munca fsssssssss 11 (8%)
Perceptia cetateanului asupra institutiei in care imi desfasor..lx 1 (1%

Nu este cazul %)

Lipsa resurselor financiare pentru crearea unui mediu de..[= 2 (1%)
Lipsa organizarii, a unor sarcini clare si precis definite === 4 (3%)
Lipsa de pregétire a personalului = 2 (1%)
Instrumente de lucru insuficiente, inclusiv tehnicé de calcul.. s 7] (5%)
Fluxuri de lucru lungi sifsau birocratice 16 (11%)
Dezinteresul colegilor | 4 (3%)
Comunicarea deficitara intre compartimente 21 (15%)
Climatul de muncé tensionat 15{(10%)

Abtinere | s— ' 18 (33%
0 10 20 30 40 50 60

Figura nr. 12 — Principalele probleme regasite la nivelul Primariei Municipiului Fagaras
Sursa: UAT Fagaras, pe baza chestionarelor®®
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Principalele probleme identificate de catre respondenti la nivelul institutiei constau fin

comunicarea deficitara intre compartimente, climatul de munca tensionat si volumul ridicat de munca,

cele trei variabile adunénd o pondere a raspunsurilor de aproximativ 33% cumulat.
Fluxurile lungi de lucru si procedeele birocratice constituie, de asemenea, o problema indicata

de catre respondenti adunand aproximativ 11% din totalul raspunsurilor.
Restul problemelor semnalizate de respondenti, definite in graficul de mai sus adunand 23%

din ponderea totald a raspunsurilor.
Restul de 33% din ponderea totald a raspunsurilor reprezinta abtinerea respondentilor in a

semnala eventuale problem identificate.

Raportat la angajatii UAT, in ce considera ei ca ar trebui sa investeasca cel mai mult Primaria
Municipiului Fagaras, ponderea principal a raspunsurilor sunt identificate figura de mai jos si
surprinde perceptia respondentilor din acest punct de vedere.

6% 2% mTraining-uri, cursun de perfectionare Indicatori Nr. Pers. Procent

Hinvestitii in matenale de lucru Training-uri, cursuri de 69 39%

perfectionare
1 Simplificarea proceselor de lucru Investitii in materiale de lucru 40 23%
winvestifi in spatii, birouri, infrastructuri S'mp"ﬁcarelﬁcprzocese'or de 43 249%
® Angajarea de persanal suplimentar Investitii Tn spatii, birouri, 13 7%

. Infrastructura

# Abtinere Angajarea de personal 11 6%

suplimentar
Abtinere 2 1%

2 UAT Fagaras, pe baza chestionarelor
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In ceea ce priveste satisfactia angajatilor cu privire la functionarea generala a institutiei, figura
de mai jos surprinde perceptia respondentilor din acest punct de vedere.

100% T B | : = f . e ————
90% || |
80%
70%
=5 60% -+
uq

=N 50%
2 40% -
i 30%
20% |
10%
0%

Figura nr. 13: Gradul de satisfactie cu privire la diverse aspecte regasite la nivel institutional
Sursa: UAT Fagaras, pe baza chestionarelor®

Datele colectate indica un grad de satisfactie peste medie (peste 4 puncte din maximul de 5)
Tnregistrat la nivelul tuturor problematicilor abordate, dupa cum urmeaza:

= grad foarte ridicat de multumire cu privire la urméatoarele aspecte: atmosfera generala la
locul de munca si comunicarea cu cetatenii (peste 4 puncte);

- grad ridicat de multumire cu privire la urmatoarele aspecte: colaborarea cu institutiile
publice centrale si cu alte institutii publice, comunicarea interna si intre unitatile ierarhice, competenta
angaijatilor, calitatea resurselor de lucru, conditiile de munca etc.) (3,5 — 4 puncte);

- aspecte care ar putea fi imbunatitite spre a conduce la un grad de multumire, de
asemenea, ridicat: gradul de motivare si instrumentele de motivare, facilititile acordate angajatilor,
sistemul de management si modul de organizare si functionare a Primariei (3,0 - 3,5 puncte).

2 UAT Fagaras, pe baza chestionarelor
= = — =~
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Referitor la sursele de informare cu privire la problemele cetatenilor, figura de mai jos reda
principalele surse utilizate de catre autoritatile locale.

alte surse
4%

petitii si/sau

reclamatii

adresate

studii si analize Primariei
14% 45%

mass-media locala
23%

Figura nr. 14: Surse de informare ale autoritatilor locale cu privire la problemele cetatenilor
Sursa: UAT Fagaras, pe baza chestionarelor®

Petitiile sau reclamatiile adresate Primariei constituie principala sursé de informare cu privire la
problemele cu care se confrunta locuitorii Municipiului Fagaras, 45% dintre respondenti mentionand
ca utilizeaza aceasta sursa in identificarea problemelor locale.

Mass media locala joacd, de asemenea, un rol important, 23% dintre respondenti mentionand
ca consulta stirile locale in identificarea problemelor cu care se confrunta cetétenii. Printre sursele de
informare au mai fost regasite consultarile publice si studiile si analizele.

e e e C—————— et e e e R

Analiza perceptiei angajatilor UAT Fagaras cu privire la principalele investitii si

directii de actiune

Pornind de la elementele care conduc la un anumit grad de nemultumire in randul angajatilor,
au putut fi identificate principalele directii de investitii propuse.

Un prim aspect il reprezintd imbunatatirea competentelor functionarilor publici si crestere a
calitatii serviciilor administrative. Directile de imbunatitire sugerate de céatre respondenti sunt
cuprinse Tn figurile de mai jos.

% UAT Fagaras, pe baza chestionarelor
I e ——— === 28— == = 1]
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Directii de imbunatatire a calitatii serviciilor publice

Training-urile si cursurile de perfectionare constituie,
n opinia respondentilor, principala metoda de perfectionare
a competentelor personalului, 41% dintre acestia alegand
aceastd metoda. Cu un procent de 32%, simplificarea
procesului de lucru constituie o metoda sugeratd de catre
respondenti in vederea cresterii calitatii serviciilor
administrative.

Referitor la cursurile de perfectionare, figura alaturata
reda situatia desfasurarii unor astfel de cursuri in ultimii 5 ani
la nivel local.

Aproximativ 71% dintre respondenti au raspuns
negativ la intrebarea ,Au existat in ultimii 5 ani cursuri de
formare a angajatilor Primariei?” indicAnd un grad de
participare redus la astfel de activitati. Corelat cu informatii
anterioare privind directile necesare de imbunatatire a
calitatii serviciilor administrative se recomanda organizarea
de noi cursuri de pregatire care sa fie adresate unui numar
mai ridicat de angajati din cadrul Primariei Municipiului
Fagaras. Referitor la domeniile ce prezinta interes in vederea
cresteri  competentelor profesionale respondentii au
mentionat:

> cursurile specifice domeniului de specializare
constituie directia preponderent aleasa de catre respondenti,
aproximativ 60% alegand sa urmeze astfel de cursuri pe
viitor;

> dezvoltarea aptitudinilor de comunicare reprezinta
un segment optat de catre 18% dintre respondenti;

> a treia optiune aleasa de catre respondenti a
constat in dezvoltarea aptitudinilor digitale, fiind aleasa de
15% dintre respondenti.

m training-uri; cursuri de perfectionare

wangajarea de personal suplimentar

winvestitii in spatii, birouri, infrastructura
investitii in materiale de lucru

m simplificarea proceselor de lucru

®mda ®nu

Figura nr. 15: Directii de imbunatatire a calitatii serviciilor publice
Sursa: UAT Fagaras, pe baza chestionarelor®’

T UAT Fagaras, pe baza chestionarelor
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La intrebarea: Cénd intdmpinati o dificultate in activitatea dumneavoastra, care nu poate
fi rezolvati la nivelul structurii ierarhice din care faceti parte dumneavoastra, la cine apelati
cel mai des?, sinteza optiunilor de rdspuns a respondentilor se gaseste in tabelul de mai jos:

Unii respondenti au bifat 2 sau mai multe optiuni.

Indicatori Pers. Procent
Conducerea Primariei 92 46%
Consilierul de etica 32 16%
Colegii din alte departamente 37 18%
Serviciul Buget Contabilitate 5 2%
Biroul Resurse Umane 36 18%

La intrebarea: Ati fost informat/i despre proiecte implementate sau in curs de
implementare Ia nivelul Primdriei Municipiului Fagdras, ce vizeazd dezvoltarea / consolidarea
capacititii administrative sau pentru dezvoltarea competentelor profesionale ale angajatilor?
sinteza optiunilor de raspuns a respondentilor se gaseste in diagrama de mai jos:

86, 62% ® DA, am fost informat
® NU am fost informat

Nota (de la 1 la 5) acordata de respondenti necesitatii implementarii unor astfel de proiecte.
120 - - A —
100 — — —§ —
80
60 — — —
40 — —
20 — 4

o { —_— ——

Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5

Se observa ca un numar covarsitor de respondenti (Nota 5 - 80%) / (Nota 4 — 14%) considera
imperios necesar implementarea unor astfel de proiecte ce vizeaza dezvoltarea / consolidarea
capacitétii administrative sau pentru dezvoltarea competentelor profesionale ale angajatilor.

(==
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1. Implicarea angajatilor in diverse aspecte institutionale

in continuare sunt redate informatii privind participarea si gradul de implicare al personalului
fata de diverse aspecte institutionale.

Sunt multumit de activitatea mea n cadrul Primariei
Municipiului Fagaras

Simt c& opiniile mele sunt luate in considerare de cétre
conducerea Primariei Municipiului Fagaras

Consider ca mi desfasor activitatea intr-o institutie
moderna

Consider cé resursele financiare ale Primariei pot fi
alocate mult mai eficient decat in prezent

Cunosc sistemul de management al calitatii |
implementat la nivelul Primariei, codul de etica,..

Tn ultimii 2 ani am participat la cel putin un curs de
formare profesionala

Niciodatad nu imi sunt puse la dispozitie la timp
resursele pe care le solicit de pentru a-mi desfasura..

Dacé as avea alte conditii de lucru, ag putea fi mult mai
productiv

Cand am o problema prima data o discut cu superiorul
ierarhic

Cand am o problema prima datd ma consult cu colegii

Se Tntampla frecvent ca colegii s& ma intrebe cum se
rezolvd anumite situatii

Superiorul meu ierarhic ma sprijind intotdeauna in
rezolvarea problemelor complexe de natura...

Cunosc situatii in care personal din cadrul Primariei
Municipiului Fagéras a avut un comportament lipsit...

Stiu cine este consilierul de etica la nivelul Primériei
Municipiului Fagaras si care sunt situatiile in care pot...

Sunt informat permanent cu privire la drepturile si
obligatiile pe care le am in calitate de angajat al...

|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1 ———p— 1 T

“Adevarat =Fals « Nu stiu/ Nu raspund

Figura nr. 16: implicarea indivizilor in diverse aspecte institutionale
Sursa: UAT Fagéras, pe baza chestionarelor®

%2 UAT Fagaras, pe baza chestionarelor
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Se pot observa urmatoarele elemente:

- grad de participare scazut la cursurile de formare, aproximativ 70% dintre respondenti
mentionand ca nu au luat parte la astfel de activitati in ultimii 2 ani;

-> grad de satisfactie ridicat in raport cu activitatea efectuatd, 90% dintre persoanele
chestionate raspunzand ca sunt multumiti de activitatea din cadrul Primariei Municipiului Fagaras;

-> grad de cooperare, la nivel e departamente, ridicat, 90% dintre respondenti mentionand
faptul ca le este solicitat frecvent ajutorul de colegi atunci cand apare o situatie dificil de rezolvat.
Totodata, se remarca o satisfactie in ceea ce priveste relatia cu superiorii ierarhici, aproximativ 80%
dintre respondenti apreciind ca superiorii ii sprijind Tn rezolvarea problemelor complexe.

Ca si recomandari principale primite din parte respondentilor, se remarca:

> participarea la cursurile de perfectionare/dezvoltare personal,

> adoptarea unor instrumente diversificate de motivare a personalului (spirituale si
pecuniare), implementarea unor facilitati/stimulente acordate salariatilor,

> eficientizarea comunicarii inter si intra departamentale, concomitent cu cresterea gradului
de armonizare intre compartimente; totodata, pentru ca serviciile administrative sa atinga un nivel
maxim de eficienta este necesara o cooperare productiva nu doar in interiorul fiecarui departament, i
interconectarea sarcinilor intre acestea;

> abordare proactiva in solutionarea petitiilor si a solicitarilor cetatenilor, concomitent cu
imbunatatirea comunicarii cu cetatenii; cresterea gradului de implicare a cetatenilor in solutionarea
problemelor comunitéatii;

> simplificarea fluxurilor de lucru, respectiv a procedurilor interne [ imbunatatirea spatiului de
lucru.

Punctul de vedere obtinut in urma discutiilor purtate cu o serie de angajati ai institutiei (angajati

ai diferitelor structuri din cadrul Primariei Fagaras), principalele aspecte semnalate fiind:

> gradul ridicat de birocratizare a activitatii, precum si schimbarile legislative care
fngreuneaza fluxul de lucru;

> organizarea interna cunoaste o serie de lipsuri: grad redus de cunoastere si/sau
aplicabilitate a procedurilor interne, fluxuri interne fingreunate, comunicare deficitara intre
compartimente;

> volumul de muncé ridicat este cauzat atat de lipsa de personal pe anumite pozitii (aspect
care conduce la ingreunarea procesului decizional la nivelurile ierarhice superioare, lipsa personalului
loctiitor pentru semnarea documentelor atunci cand una sau mai multe persoane lipsesc/sunt in
concediu ingreuneaza fluxul documentelor prin cresterea timpilor de asteptare etc.), cat si de
organizarea interna ce necesitd imbunatatiri;

e ——
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> digitalizarea institutiei si a serviciilor oferite se afla inca in stadiu emergent, in sensul in care
aceste schimbari trebuie insotite si de instruiri ale personalului, de exemplu: utilizarea semnaturilor
electronice de catre toti angajatii necesita o instruire in acest sens si, totodata, impune elaborarea
unei proceduri operationale care sa vizeze fluxul electronic al documentelor; de asemenea,
imbunétatiri trebuie aduse si in ceea ce priveste serviciile publice oferite online cetatenilor (de
exemplu extinderea tipurilor de servicii care pot fi oferite in mediul online etc.); de asemenea, tot
referitor la digitalizare, o serie de soft-uri/programe interne necesita upgradare/inlocuire;

> referitor la serviciile publice oferite cetatenilor, centrul de informare pentru cetateni este
subapreciat din punct de vedere al rolului pe care acesta il poate avea in procesul de informare a
cetatenilor (functioneaza, in principal, ca registratura);

> lipsa cursurilor de formare profesionald: in ultimii 2 ani nu au fost accesate fonduri
nerambursabile in directia dezvoltarii competentelor personalului propriu; participarea la cursuri de
specialitate, inclusiv participarea la schimburi de experienta reprezintd demersuri necesare pentru
perfectionarea angajatilor institutiei;

> spatiul de lucru si resursele de lucru necesitd o serie de imbunatétiri care sa conduca la
eficientizarea timpilor de lucru. (de exemplu: spatii dedicate arhivei, etc)

Ca si directi de Tmbunatatire care survin in urma deficientelor identificate mai sus,

nominalizam:

> imbunatatirea/actualizarea procedurilor interne, inclusiv elaborarea unei proceduri care sa
vizeze fluxul electronic al documentelor, recomandare care ar conduce la eficientizarea activitatii i la
fluidizarea fluxurilor de lucru prin utilizarea, pe scara larga, a semnaturii electronice de catre toti
angajatii primariei;

> accesarea de fonduri nerambursabile in vederea efectuarii de cursuri de perfectionare a
personalului, atat la sediul primariei, cat si prin schimburi de experienta, pentru a facilita identificarea
si preluarea de modele de bune practici;

> cresterea utilitatii centrului de informare pentru cetéteni, prin sporirea functiei de informare a
acestuia;

> efectuarea de dotari suplimentare pentru modernizarea spatiilor de lucru, concomitent cu
achizitia de noi soft-uri necesare eficientizarii activitatii astfel incat, acolo unde este posibil, activitatile
sa fie automatizate;

> instruirea personalului ori de cate ori survin schimbari la nivel institutional (de exemplu,
introducerea unor programe informatice noi, elaborarea unor noi proceduri etc.);

> Imbunétatirea comunicarii intre compartimente, ca o consecintad directd a imbunatatirii
organizarii interne si a eficientizarii fluxurilor de lucru.
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Analiza SWOT efectuata la nivelul Primariei Municipiului Fagaras

Analiza SWOT este o metodéa folositad pentru a ajuta la proiectarea unei viziuni de ansamblu
asupra institutiei. Ea functioneaza ca o radiografie a primariei sau a ideii de buna functionalitate si
evalueaza in acelasi timp factorii de influenta interni si externi ai organizatiei, precum si pozitia
acesteia in raport cu cerintele de buna practica cu scopul de a pune in lumina punctele tari si slabe
ale primariei, in relatie cu oportunitatile si amenintérile existente la un moment dat pe piata, in cazul
de fata, in contextul administratiei publice locale.

Conceptul analizei strategice SWOT provine dintr-o cercetare efectuata intre anii 1960 si 1970
la Stanford Research Institute®® din SUA. Acronimul SWOT provine din engleza Strengths,
Weaknesses, Opportunities, Threats, insemnand ,Puncte tari, Puncte slabe, Oportunitati,
Amenintari”.

Analiza SWOT se realizeaza, in general, Tn prima faza a unui proiect, pentru ca elementele de
analizd sa poata alcatui baza planului de proiect si sa poata fi folosite ulterior in cadrul proiectului,
dacd acesta intampina dificultdti in ceea ce priveste planificarea, livrabilele sau bugetul alocat si
trebuie readus pe linia de flutire. Analiza SWOT este unul dintre instrumentele utilizate Tn domeniul
managementului strategic®* al unei organizatii sau intreprinderi.

Tn cadrul analizei SWOT a Primariei Municipiului Fagaras se va tine seama de faptul ca:

> Punctele tari si punctele slabe sunt concepte ,statice”, bazate pe parametrii descriptivi ai
unei zone, intr-o perioadd determinatd de timp. Ele reprezintd ceea ce exista. In cadrul unei
administratii publice, punctele tari reprezintd resurse sau capacitati interne care ofera posibilitatea
imbunatatirii competitivitatii institutiei. Punctele slabe sunt deficiente din institutie care o pot face
vulnerabild la o miscare strategica in ceea ce privesc indicatorii si obiectivele propuse.

> Oportunitatile si amenintarile au in vedere
viitorul, si se referd la alegerile pe care le au de Analiza SWOT
facut persoanele implicate Tn procesul de planificare.
Ele reprezinta ceea ce va fi. O oportunitate (ocazie
favorabild) apare atunci cand evolutia mediului
extern in raport cu institutia pune in valoare un atu
de care institutia beneficiaza si care ofera posibilitati
semnificative de Tmbunatatire a competitivitatii fata
de activitatile / procedurile / serviciile ce decurg din
activitatea unei administratii publice. O amenintare
sau un pericol potential reprezinta orice situatie
defavorabila din mediul intern sau extern care poate
produce prejudicii pentru strategia organizatiei (ex.
mediul de lucru intern nefavorabil, deficitar sau
servicii inferioare standardelor oferite cetatenilor).

Punin pericol
antingerea obiectivelor |

Puncte siabe

Amenintari
Analiza SWOT se poate realiza la scara de t
ansamblu a institutiei sau specific la nivelul

Surs3 externa
{mediul extern)

33 Stanford Research Institute
3 Management strategic
=== = = - == = - ... — = = - - .
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functiunilor departamentelor (compartimente / servicii / directii) primariei.

Prin urmare, principalele puncte forte si slabe identificate ca urmare a cercetarii efectuate,
precum si oportunitdtile si amenintarile ce caracterizeaza mediul intern/extern al Primariei
Municipiului Fagaras sunt analizate in continuare.

PUNCTE FORTE

PUNCTE SLABE

preponderenta angajatilor cu studii superioare,
reflectdnd un nivel ridicat de educatie, precum si o
disponibilitate ridicatd pentru perfeciionarea si
imbunatatirea competentelor, de asemenea,
existenta unei ponderi semnificative a angajatilor cu
studii postuniversitare sau doctorale reflectad un inait
nivel de specializare

existenta unui grad ridicat de birocratizare, de unde
si necesitatea actualizarii/simplificarii fluxurifor de
lucru si a procedurilor interne existente

o vechime crescutd a angajatilor in Priméaria
Municipiului Fagaras, denotand o buna cunoastere si
insusire a culturii organizationale, precum si o
cunoastere a principalelor probleme cu care se
confrunta institutia

gradul redus de participare la cursurite de formare |
profesionala, putand afecta, pe termen lung,
performantele generale ale institutiei

existenta unui sistem de management performant,
apreciat pe plan local

instrumentar de. motivare - a salariatilor slab
diversificat, fiind sesizat un grad mai redus de

‘motivare a anggjagllor’

implicarea cetétenilor in problemele comunitatii prin
utilizarea mecanismului bugetérii participative

comunicarea intra si mterdepartamentalé prezintd un
grad: semnificativ de eficienta, insd sunt necesare o
serie de lmbunéiagrl atét in relatia cu ceilalti colegi,
céat sini relatia cu superiorul ierarhic

un nivel semnificativ de digitalizare a serviciilor
publice, aflate fintr-un continuu proces de
imbunétatire; de asemenea, existenta unei pagini
WEB optimizata si actualizatd constant

necesitatea imbunatatirii/optimizarii spatiului de lucru

grad ridicat de colectare a impozitelor si taxelor de la
populatie (peste 90%)

volum ridicat de ‘munca, cauzat: atat de.lipsa de

‘personal; cat si de organizarea internd si fluxurile

greoaie de lucry.

grad ridicat de preocupare pentru accesarea de
fonduri nerambursabile, aspect justificat atat de
raspunsurile inregistrate in cadrul chestionarelor,
precum si din analiza executiei bugetare din perioada
2020-2023; acest aspect evidentiaza o puternica
inclinatie a institutiei spre imbunétatire continud si
dezvoltare institutionala

perceptia’ la limitd a ‘angajatilor cu privire la|
caracterul; modern al institufiei: in care acestia-
lucreaza (o pondere de. aproximativ 50% Inclinand
cétre caracterul modern al institutiei)

preocupare ridicatd pentru simplificarea fluxurilor de
lucru, justificatd de existenta procedurilor interne

o slabd informare a angajatilor cu privire la
problematica eticii-(mai putin de 50% dintre angajatl
nu cunosc cine este consilierul de etica, si nici
situatiile in care pot apela la acesta)

o bund comunicare la nivel intra-departamental,
precum si cu superiorii ierarhici

o medie de varstd a respondentilor ridicata, indicand-
catre o fortd de munca. relativ imbatranitd, cu o
‘rezistentd mai mare la schimbare :

o atmosferd generald fa locul de muncad armonioasa,
favorabila derul&rii sarcinilor, justificatd prinir-o buna
relatie atat cu colegii, cat si cu superiorul ierarhic

o bund cunoastere a sistemului de management al
calitatii de catre angajatii institutiei

o atitudine favorabilad si deschisd spre implementarea
de noi proiecte la nivel institutional (0 medie a
raspunsurilor de peste 4,5 din 5 puncte)

o Incredere ridicatd in conducerea primariei, relevata
de optiunea predominantd a angajatilor de a apela la
ajutorul acesteia in cazul aparitiei unei probleme

Analiza SWOT UAT Fagaras
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Figura nr. 17: Analiza SWOT efectuata la nivelul Primariei Municipiului Fagaras
Sursa: UAT Fagaras, pe baza chestionarelor®

6. Obiective strategice

Stabilirea de obiective strategice reprezintd un deziderat esential in indeplinirea viziunii de
dezvoltare a Primariei Municipiului Fagaras, in sectiunea de fata fiind stabilit un obiectiv strategic
general si mai multe obiective strategice specifice.

6.1. Obiectiv strategic general

Obiectivul strategic general este reprezentat de consolidarea capacitatii administrative a
Primariei Municipiului Fagaras, prin eficientizarea si cresterea calitatii serviciilor publice in beneficiul
comunitatii, ca urmare a unei mai bune gestionari a resurselor disponibile (umane, financiare, de
infrastructurd) si a unui management administrativ-teritorial performant.

Obiectivului strategic general i sunt subordonate o serie de obiective specifice, redate in
continuare.

6.2. Obiective strategice specifice

Obiectivele strategice specifice propuse pentru indeplinirea viziunii Primariei Municipiului
Fagaras sunt urmatoarele:

0.S.1: Consolidarea capacitatii administrative a Primériei Municipiului Fagéaras prin cresterea
competentelor personalului si prin imbunatétirea conditiilor de muncé din cadrul institutiei

Obiectivul strategic poate fi indeplinit printr-o serie de actiuni concrete, privitoare la:
participarea la cursuri de formare profesionald/de perfectionare, participarea la schimburi de

% UAT Fagaras, pe baza chestionarelor
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experientd, organizarea de workshop-uri etc., simplificarea si fluidizarea fluxurilor de lucru,
echilibrarea volumului de activitatea, imbunatatirea comunicarii dintre compartimente, dar si pe linie
ierarhica etc.

0.S.2: imbunétatirea infrastructurii Primériei Municipiului Fagaras si continuarea tranzitiei
catre o administratie digitalizatd, modernd, capabila sd sustind un orag smart, accesibil,
educat, prietenos cu mediul si atractiv

Obiectivul strategic poate fi indeplinit printr-o serie de actiuni concrete, printre care:
continuarea procesului de implementare a solutiilor IT&C la nivelul tuturor activitatilor derulate, cu
optimizarea sistemului informational, achizitia de noi echipamente de lucru, imbunatatirea conditiilor
de lucru etc.

0.S.3: Eficientizarea procesului de comunicare si reducerea timpilor de raspuns la solicitarile
cetatenilor, concomitent cu asigurarea tranzitiei catre o administratie publica participativa,
incluziva si mai aproape de cetateni

Obiectivul strategic poate fi indeplinit printr-o serie de actiuni concrete, printre care: cresterea
competentelor personalului institutiei in vederea asigurarii unui tratament egal persoanelor expuse
riscului de excluziune sociale, a persoanelor vulnerabile etc., cresterea gradului de implicare a
cetétenilor Tn viata comunitatii, acordarea de facilitéti persoanelor vulnerabile etc.

Componenta de buget (CB) / programare bugetara (CPB)

Sectiunea de fatad cuprinde informatii privitoare la Componenta de Buget a Planului Strategic
Institutional al Municipiului Fagaras, urmarind corelarea dintre planificarea politicilor publice si
elaborarea bugetului, precum si dintre obiectivele strategice, respectiv directiile de actiune propuse in
Componenta de Management si cele asociate programelor bugetare. Componenta de Buget cuprinde
trei sectiuni principale:

Figura nr. 18 — Componenta de Buget a Primariei Municipiului Fagaras
Sursa: UAT Fagaras

[==————m e e e S S aa
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O prezentare centralizatd a programelor bugetare alocate fiecarui obiectiv strategic este redata in
continuare.

Programele bugetare asociate 0.S.1: Consolidarea capacitati administrative a Primariei
Municipiului Fagaras prin cresterea competentelor personalului si prin imbunatatirea conditiilor de
munca din cadrul institutiei sunt urmatoarele:

1.1.1. Dezvoltarea abilitatilor si competentelor personalului Municipiului Fagaras

1.1.2. Tmbunétatirea comunicarii interdepartamentale si crearea unui mediu colaborativ si
armonios

1.1.3. Eficientizarea fluxurilor de lucru, cu impact pozitiv asupra gradului de incarcare a muncii

Programele bugetare asociate 0.S.2: Imbunétatirea infrastructurii Primariei Municipiului
Fagaras si continuarea tranzitiei catre o administratie digitalizatd, moderné, capabila sa sustina un
oras smart, accesibil, educat, prietenos cu mediul si atractiv sunt urmatoarele:

1.1.4. Continuarea procesului de digitizare la nivelul Municipiului Fagaras
1.1.5. Imbunétatirea infrastructurii Primariei Municipiului Fagaras

Programele bugetare asociate 0.S.3: Eficientizarea procesului de comunicare si reducerea
timpilor de raspuns la solicitérile cetatenilor, concomitent cu asigurarea tranzitiei catre o administratie
publica participativa, incluziva si mai aproape de cetateni sunt urmatoarele:

1.1.6. Adoptarea de instrumente ale planificarii strategice pentru buna gestiune financiara a
proceselor dezvoltarii locale in Municipiul Fagaras

1.1.7. Dezvoltarea unui management organizational orientat catre transparenta si comunicare
in relatia cu cetateanul si cu ceilalti stakeholder

1.1.8. Dezvoltarea facilitatilor pentru o administratie publica incluziva si participativa

Programele bugetare propuse au la baza rezultatele analizei mediului intern al primariei,
inclusiv ale perceptiei salariatilor institutiei cu privire la deficientele interne, mediu de lucru, directii de
dezvoltare viitoare etc. De asemenea, au fost luate in considerare nevoile personalului, precum si
propunerile de imbunatatire generate in urma aplicarii chestionarelor.

Detaliat, programele bugetare sunt redate in continuare.

1.1. Programe institutionale/bugetare asimilate O.S.1

itlul programului

1.1.1. Dezvoltarea abilitatilor si competentelor personalului Municipiului Fagaras

Descrierea programului

Programul urmareste dezvoltarea abilitatilor si competentelor personalului  Municipiului
Fagaras prin participarea la cursuri de formare profesionald si la orice actiune ce implica cresterea

(= S50 = gt =—— = e =T
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performantelor profesionale si a calificarii angajatilor. In vederea desfasurarii unei activitati eficiente,
in slujba cetateanului si in conformitate cu cadrul legal aplicabil, participarea salariatilor Primariei
Municipiului Fagaras la cursuri de perfectionare este esentiald pentru a obtine un nivel mai ridicat de
informare si instruire.

Domeniul de politici publice

Prevederile programului propus au la baza directivele stabilite Tn cadrul urmatoarelor
documente programatice/programe operationale:

- Strategia Nationald pentru dezvoltarea durabild a Romaniei 2030%
-> Strategia Europa 2020%

- Programul Regiunea Centru 2021-2027°®

- Planul de Dezvoltare al Regiunii Centru 2021-2027%

-> Strategia de Specializare Inteligenta a Regiunii de Dezvoltare Centru RIS3 2021-202
- Strategia pentru Consolidarea Administratiei Publice 2014-2020*'
- Strategia fiscal-bugetara pentru perioada 2020-2022*

- Strategia de dezvoltare teritoriala a Romaniei (2035)*

- Programul National de Reforma 2023*

=> Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020%°

= Programul Operational Asistenta Tehnica 2021-2027*

Obiectivele programului

Obiectivele programului bugetar rezida in:

740

- cresterea gradului de specializare a resurselor umane ale Primariei Municipiului Fagaras;

-> facilitarea participarii personalului Primariei Municipiului Fagéaras la acele cursuri, instruiri i
actiuni de formare profesionald care sa le dezvolte abilititile necesare pentru posturile ocupate si
pentru interactiunea cu cetatenii;

-> eficientizarea comunicarii interdepartamentale si in relatia cu cetatenii.

Indicatori de rezultat]

-> personal specializat, cu competente multiple si cu o excelentd cunoastere si intelegere a
activitatii desfasurate;

-> personal mai eficient, mai informat si mai sigur pe deciziile si actiunile intreprinse;

- eficientizarea comunicarii cu cetatenii, capacitatea de furniza feedback corect si in timp util.

% Strategia Nationald pentru dezvoltarea durabild a Romaniei 2030

% Strategia Europa 2020
38 Programul Regiunea Centru 2021-2027

% Planul de Dezvoltare al Regiunii Centru 2021-2027
40 Strategia de Specializare Inteligenti a Regiunii de Dezvoltare Centru RIS3 2021-2027

! Strategia pentru Consolidarea Administratiei Publice 2014-2020
2 strategia fiscal-bugetars pentru perioada 2020-2022

3 Strategia de dezvoltare teritoriald a Romaniei (2035)

* Programul National de Reforma 2023

5 Programul Operational Capacitate Administrativé 2014-2020

8 programul Operational Asistent3 Tehnics 2021-2027
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Finantarea programului

Sursele de finantare pot fi reprezentate de:

-> fonduri europene nerambursabile;
=> fonduri provenind de la bugetul de stat;
-> fonduri provenind de la bugetele locale.

Mecanismul de implementare a programului bugeta

a) Managerul (responsabilul) de program va avea roluri directe in monitorizarea gradului de
indeplinire a obiectivelor de politici, a obiectivelor financiare ale programelor bugetare,
precum si a tintelor asumate a fi atinse in perioada 2024-2026. Nominalizarea managerului
de program va fi efectuatd ulterior adoptarii documentelor de planificare strategica si
bugetara.

b) Factori critici de succes/conditii cheie

-> capacitatea de a asigura resursele financiare si materiale necesare derularii acestei
activitéti, inclusiv analiza oportunitatii de accesare de fonduri europene nerambursabile.

itlul programului

1.1.2. Imbunatatirea comunicérii interdepartamentale si crearea unui mediu colaborativ
si armonios

Descrierea programului

Programul presupune adoptarea acelor masuri care sa conducad la crearea unui mediu
armonios si colaborativ, in care situatiile conflictuale sunt evitate, iar lucrul se desfasoara in echipa,
cu o buna comunicare atat in interiorul departamentului, céat si intre celelalte departamente.

Domeniul de politici publice

Prevederile programului propus au la baza directivele stabilite in cadrul urmatoarelor
documente programatice/programe operationale:

-> Strategia Nationala pentru dezvoltarea durabild a Romaniei 2030%

- Strategia Europa 2020*

- Programul Regiunea Centru 2021-2027*°

- Planul de Dezvoltare al Regiunii Centru 2021-2027°

- Strategia de Specializare Inteligents a Regiunii de Dezvoltare Centru RIS3 2021-2027°"
-> Strategia pentru Consolidarea Administratiei Publice 2014-2020%

47 Strategia National3 pentru dezvoltarea durabild a Romaniei 2030

8 Strategia Europa 2020

“® Programul Regiunea Centru 2021-2027

50 planul de Dezvoltare al Regiunii Centru 2021-2027

st Strategia de Specializare Inteligentd a Regiunii de Dezvoltare Centru RIS3 2021-2027
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-> Strategia fiscal-bugetara pentru perioada 2020-2022

-> Strategia de dezvoltare teritoriala a Romaniei (2035)%

= Programul National de Reforma 2023%°

- Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020%
- Programul Operational Asistenta Tehnica 2021-2027°7

Obiectivele programului

Principalele obiective propuse prin intermediul acestui program bugetar vizeaza:

-> consolidarea responsabilitatii si a increderii reciproce intre angajatii primariei,

-> eficientizarea si imbunatatirea comunicarii intra si interdepartamentale;

-> cresterea productivitatii muncii. Indicatori de rezultat

=> eliminarea situatiilor conflictuale;

-> crearea unui mediu de munca armonios si colaborativ;

-> solutionarea mai facild a task-urilor prin imbunatatirea comunicarii interdepartamentale si
consolidarea spiritului de echipa.

Finantarea programului

Sursele de finantare pot fi reprezentate de:

-> fonduri europene nerambursabile;
-> fonduri provenind de la bugetul de stat;
-> fonduri provenind de la bugetele locale.

Mecanismul de implementare a programului bugeta

a) Managerul (responsabilul) de program va avea roluri directe in monitorizarea gradului de
indeplinire a obiectivelor de politici, a obiectivelor financiare ale programelor bugetare,
precum si a tintelor asumate a fi atinse in perioada 2024-2026. Nominalizarea managerului
de program va fi efectuatd ulterior adoptarii documentelor de planificare strategica si
bugetara.

b) Factori critici de succes/conditii cheie

=> crearea unui mediu transparent;
-> gestionarea eficientd a resurselor in vederea indeplinirii acestui program.

e S e ——————————___=_ e = === ==

52 Strategia pentru Consolidarea Administratiei Publice 2014-2020
%3 Strategia fiscal-bugetara pentru perioada 2020-2022

5 Strategia de dezvoltare teritoriald a Romaniei (2035)

% Programul National de Reformé 2023

% programul Operational Capacitate Administrativi 2014-2020

% Programul Operational Asistenta Tehnicd 2021-2027
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itlul programului

1.1.3. Eficientizarea fluxurilor de lucru, cu impact pozitiv asupra gradului de incarcare a
muncii

Descrierea programului

Programul presupune adoptarea acelor masuri care sa continue reducerea birocratiei interne
si reducerea gradului de incdrcare a muncii. Din acest punct de vedere, la nivelul Primariei
Municipiului Fagaras aceste initiative au fost demarate Fagaras prin implementarea proiectului
"Sisteme si standard commune in administratia public locald a Municipiului Fagaras - cod SIPOCA /
MySMIS 1212/1 55079”, finalizat la inceputul anului 2022. Tn acest context, trebuie adoptate acele
masuri care si asigure valorificarea solutiilor informatice deja introduse si continuitatea fluidizarii si
simplificarii fluxurilor de lucru.

Domeniul de politici publice

Prevederile programului propus au la baza directivele stabilite Tn cadrul urmatoarelor
documente programatice/programe operationale:

> Strategia National3 pentru dezvoltarea durabild a Romaniei 2030°
- Strategia Europa 2020°°

- Programul Regiunea Centru 2021-2027%°

= Planul de Dezvoltare al Regiunii Centru 2021-2027°

-> Strategia de Specializare Inteligentd a Regiunii de Dezvoltare Centru RIS3 2021-2027%
- Strategia pentru Consolidarea Administratiei Publice 2014-2020%
- Strategia fiscal-bugetara pentru perioada 2020-2022%

-> Strategia de dezvoltare teritorialda a Romaniei (2035)%°

-> Programul National de Reform& 2023%

- Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020%

- Programul Operational Asistenta Tehnica 2021-2027%

Programul urmareste atingerea urmatoarelor obiective:

-> simplificarea si fluidizarea fluxurilor de lucru;

=> reducerea birocratiei;

= reducerea gradului de ncarcare a muncii. Indicatori de rezultat

=> instrumentar managerial imbunatatit, prin valorificarea instrumentelor implementate;

%8 Strategia National3 pentru dezvoltarea durabild a Roméniei 2030

% Strategia Europa 2020
8 programul Regiunea Centru 2021-2027

6! Planul de Dezvoltare al Regiunii Centru 2021-2027
62 Strategia de Specializare Inteligentd a Regiunii de Dezvoltare Centru RIS3 2021-2027
% Strateqgia pentru Consolidarea Administratiei Publice 2014-2020
% Strateqia fiscal-bugetara pentru perioada 2020-2022
® Strategia de dezvoltare teritoriald a Romaniei (2035)
% Programul National de Reforma 2023
87 Programul Operational Capacitate Administrativi 2014-2020
® Programul Operational Asistentd Tehnicd 2021-2027
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= birocratizare redusa, ca urmare a proiectului implementat la nivelul primariei. Finantarea
programului

Sursele de finantare pot fi reprezentate de:

-> fonduri europene nerambursabile;

=> fonduri provenind de la bugetul de stat;

-> fonduri provenind de la bugetele locale. Mecanismul de implementare a programului
bugetar

a) Managerul (responsabilul) de program
Managerul de program va avea roluri directe Tn monitorizarea gradului de indeplinire a obiectivelor de
politici, a obiectivelor financiare ale programelor bugetare, precum si a tintelor asumate a fi atinse in
perioada 2024-2026. Nominalizarea managerului de program va fi efectuatd ulterior adoptarii
documentelor de planificare strategica si bugetara.

b) Factori critici de succes/conditii cheie

-> capacitatea de a utiliza si valorifica solutiile informatice implementate in vederea reducerii
birocratiei si simplificarii fluxurilor de lucru;

-> capacitatea de a asigura resursele financiare si materiale necesare derularii acestei
activitati, inclusiv analiza oportunitatii de accesare de fonduri europene nerambursabile.

1.2. Programe institutionale/bugetare asimilate 0.S.2

imbunatatirea infrastructurii Primariei Municipiului Fagaras si continuarea tranzitiei catre o
administratie digitalizatd, moderna, capabila sa sustind un oras smart, accesibil, educat, prietenos cu
mediul si atractiv sunt urmatoarele:

1.2.1. Continuarea procesului de digitizare la nivelul Municipiului Fagaras
1.2.2. Imbunatatirea infrastructurii Primariei Municipiului Fagaras

itlul programului

1.2.1. Continuarea procesului de digitizare la nivelul Municipiului Fagaras

Descrierea programului

In stransa legatura cu programul anterior, prezentul program bugetar urmareste, similar celui
de sus, continuarea actiunilor de digitizare a institutiei, concomitent cu introducerea de solutii
informatice si echlpamente informatice moderne la nivelul tuturor proceselor. In momentul de fat, din
punct de vedere al digitizarii, la nivelul Primariei Municipiului Fagaras a fost implementat pr0|ectul
"Sisteme si standard commune n administratia public locald a Municipiului Fagéras - cod SIPOCA /
MySMIS 1212/155079” si, in relatia cu cetatenii, au fost implementate pe website-ul institutiei o serie
de servicii accesibile online.
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Domeniul de politici publice

Prevederile programului propus au la bazd directivele stabilite in cadrul urmatoarelor

documente programatice/programe operationale:

- Strategia National pentru dezvoltarea durabild a Romaniei 2030%°

- Strategia Europa 2020"°
- Programul Regiunea Centru 2021-2027""
- Planul de Dezvoltare al Regiunii Centru 2021-2027"2

-> Strategia de Specializare Inteligentd a Regiunii de Dezvoltare Centru RIS3 2021-20277
- Strategia pentru Consolidarea Administratiei Publice 2014-2020"*

- Strategia fiscal-bugetara pentru perioada 2020-2022"°

-> Strategia de dezvoltare teritoriald a Roméaniei (2035)

- Programul National de Reforma 20237

- Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020"
- Programul Operational Asistentd Tehnica 2021-2027"°

Obiectivele programului

-> implementarea de solutii software si hardware la nivelul tuturor proceselor din cadrul

institutiei;
=> cresterea productivitatii muncii;

- cresterea gradului de satisfactie a cetatenilor in raport cu serviciile online oferite.

Indicatori de rezultat

=> o infrastructurd hardware si software performanta, care sa asigure conditii optime si servicii

publice de calitate;
- timpi de asteptare mai redusi inregistrati de catre cetateni;

=> nivel birocratic mai redus.

Finantarea programului

Sursele de finantare pot fi reprezentate de:

=> fonduri europene nerambursabile;
-> fonduri provenind de la bugetul de stat;
-> fonduri provenind de la bugetele locale.

® Strategia National3 pentru dezvoltarea durabilé a Roméaniei 2030
70 Strategia Europa 2020
n Programul Regiunea Centru 2021-2027
72 planul de Dezvoltare al Regiunii Centru 2021-2027
73 Strategia de Specializare Inteligents a Regiunii de Dezvoltare Centru RIS3 2021-2027
™ Strategia pentru Consolidarea Administratiei Publice 2014-2020
75 Strategia fiscal-bugetar3 pentru perioada 2020-2022
76 Strategia de dezvoltare teritoriald a Romaniei (2035)
7 Programul National de Reform3 2023
78 pProgramul Operational Capacitate Administrativs 2014-2020
™ Programul Operational Asistents Tehnic3 2021-2027
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Mecanismul de implementare a programului bugeta

a) Managerul (responsabilul) de program
Managerul de program va avea roluri directe Tn monitorizarea gradului de indeplinire a obiectivelor de
politici, a obiectivelor financiare ale programelor bugetare, precum si a tintelor asumate a fi atinse in
perioada 2022-2024. Nominalizarea managerului de program va fi efectuatd ulterior adoptarii
documentelor de planificare strategica si bugetara.

b) Factori critici de succes/conditii cheie

-> capacitatea de valorifica rezultatele proiectelor deja introduse si de a le utiliza pe scara
larga de catre angajatii primariei;

- dificultate in familiarizarea cu solutiile software si a mediului electronic, in general;

-> capacitatea de a asigura resursele financiare si materiale necesare derularii acestei
activitati, inclusiv analiza oportunitatii de accesare de fonduri europene nerambursabile.

itlul programului

1.2.2. imbunatatirea infrastructurii Primariei Municipiului Fagéras

Descrierea programului

Programul presupune adoptarea acelor masuri de imbunatatire a infrastructurii si a mediului de
lucru din cadrul Primariei Municipiului Fagaras, in vederea asigurarii unor conditii optime de munca si
a confortului necesar fiecarui salariat pentru o eficienta si eficacitate maxime.

Domeniul de politici publice

Prevederile programului propus au la bazad directivele stabilite in cadrul urmatoarelor
documente programatice/programe operationale:

- Strategia Nationald pentru dezvoltarea durabild a Romaniei 2030%°

- Strategia Europa 2020°%'

- Programul Regiunea Centru 2021-2027%

- Planul de Dezvoltare al Regiunii Centru 2021-2027%

-> Strategia de Specializare Inteligenta a Regiunii de Dezvoltare Centru RIS3 2021-2027%
- Strategia pentru Consolidarea Administratiei Publice 2014-2020%°

- Strategia fiscal-bugetara pentru perioada 2020-2022%

-> Strategia de dezvoltare teritoriala a Romaniei (2035)%

- Programul National de Reforma 2023%

- Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020%

8 sStrategia Nationald pentru dezvoltarea durabild a Romaniei 2030
8 Strategia Europa 2020
8 programul Regiunea Centru 2021-2027
8 Planul de Dezvoltare al Regiunii Centru 2021-2027
8 Strategia de Specializare Inteligents a Regiunii de Dezvoltare Centru RIS3 2021-2027
8 Strateqia pentru Consolidarea Administratiei Publice 2014-2020
% Strateqia fiscal-bugetars pentru perioada 2020-2022
&7 Strateaia de dezvoltare teritoriald a Romaniei (2035)
8 programul National de Reforma 2023
e e e = < L]
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- Programul Operational Asistentd Tehnic& 2021-2027%

Obiectivele programului

Principalele obiective propuse prin prezentul program sunt:

-> imbunatatirea infrastructurii institutiei, prin implementarea de proiecte specifice in acest
sens;

-> cresterea atractivitatii primariei in raport cu alte institutii similare;

-> asigurarea unor conditii optime de lucru personalului din primérie (ergonomie, spatii de
lucru bine organizate, asigurarea tuturor facilitatilor necesare unui grad ridicat de confort etc.).

Indicatori de rezultat

-> o institutie a primariei moderna, cu conditii optime de lucru;
-> performante crescute ale personalului;
-> nivel ridicat de satisfactie, atat la nivel intern, cat si in relatia cu cetatenii.

Finantarea programului

Sursele de finantare pot fi reprezentate de:

->» fonduri europene nerambursabile;
-> fonduri provenind de la bugetul de stat;
-> fonduri provenind de la bugetele locale.

Mecanismul de implementare a programului bugeta

a) Managerul (responsabilul) de program
Managerul de program va avea roluri directe in monitorizarea gradului de Tndeplinire a obiectivelor de
politici, a obiectivelor financiare ale programelor bugetare, precum si a tintelor asumate a fi atinse in
perioada 2022-2024. Nominalizarea managerului de program va fi efectuatd ulterior adoptarii
documentelor de planificare strategica si bugetara.

b) Factori critici de succes/conditii cheie

-> capacitatea de a asigura resursele financiare si materiale necesare derularii acestei
activitati, inclusiv analiza oportunitatii de accesare de fonduri europene nerambursabile.

1.3. Programe institutionale/bugetare asimilate O.S.3

Programele bugetare asociate O.S.3: Eficientizarea procesului de comunicare si reducerea
timpilor de raspuns la solicitarile cetatenilor, concomitent cu asigurarea tranzitiei catre o administratie
publici participativa, incluziva si mai aproape de cetéteni sunt urmatoarele:

% programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020
9 programul Operational Asistent3 Tehnici 2021-2027
e ————— oo e~ e =S i ——— |
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1.3.1. Adoptarea de instrumente ale planificarii strategice pentru buna gestiune financiara a
proceselor dezvoltarii locale Tn Municipiul Fagaras

1.3.2. Dezvoltarea unui management organizational orientat catre transparenta si comunicare
n relatia cu cetateanul si cu ceilalti stakeholder

1.3.3. Dezvoltarea facilitatilor pentru o administratie publica incluziva gi participativa

itlul programului

1.3.1. Adoptarea de instrumente ale planificarii strategice pentru buna gestiune financiara a
proceselor dezvoltarii locale Tn Municipiul Fagaras

Descrierea programului

Programul bugetar urmareste adoptarea acelor masuri care contribuie la consolidarea
capacitatii de planificare strategicé prin elaborarea de documente de planificare strategica la nivelul
Primariei Municipiului Fagaras.

Domeniul de politici publice

Prevederile programului propus au la baza directivele stabilite in cadrul urmatoarelor
documente programatice/programe operationale:

- Strategia Nationala pentru dezvoltarea durabils a Romaniei 2030°"

- Strategia Europa 2020%

- Programul Regiunea Centru 2021-2027%

= Planul de Dezvoltare al Regiunii Centru 2021-2027%

=> Strategia de Specializare Inteligentad a Regiunii de Dezvoltare Centru RIS3 2021-2027%
- Strategia pentru Consolidarea Administratiei Publice 2014-2020%

-> Strategia fiscal-bugetara pentru perioada 2020-2022%

-> Strategia de dezvoltare teritoriald a Romaniei (2035)%8

- Programul National de Reforma 2023%

-> Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-202
- Programul Operational Asistentd Tehnic 2021-2027"""

Obiectivele programului

=> conturarea unor directii de actiune clare la nivelul institutiei pentru perioada 2024-2026;

0100

9 Strategia Nationald pentru dezvoltarea durabild a Romaniei 2030
%2 Strategia Europa 2020
% Programul Regiunea Centru 2021-2027
% Planul de Dezvoltare al Regiunii Centru 2021-2027
% Strateqia de Specializare Inteligent3 a Rediunii de Dezvoltare Centru RIS3 2021-2027
% Strategia pentru Consolidarea Administratiei Publice 2014-2020
% Strateqia fiscal-bugetara pentru perioada 2020-2022
% Strategia de dezvoltare teritoriald a Romaniei (2035)
% programul National de Reforma 2023
100 brogramul Operational Capacitate Administrativé 2014-2020
10" programul Operational Asistents Tehnica 2021-2027
E—— e e e e e
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-> cresterea capacitati de planificare si coordonare a activitatilor la nivelul primariei
Municipiului Fagaras.

Indicatori de rezultat

-> plan strategic institutional implementat la nivelul primariei;
-> cresterea gradului de atingere a tintelor si de indeplinire a obiectivelor;
-> cresterea performantelor generale ale institutiei.

Finantarea programului

Sursele de finantare pot fi reprezentate de:

=> fonduri europene nerambursabile;
=> fonduri provenind de la bugetul de stat;
=> fonduri provenind de la bugetele locale.

Mecanismul de implementare a programului bugeta

a) Managerul (responsabilul) de program
Managerul de program va avea roluri directe in monitorizarea gradului de Tndeplinire a obiectivelor de
politici, a obiectivelor financiare ale programelor bugetare, precum si a tintelor asumate a fi atinse in
perioada 2024-2026. Nominalizarea managerului de program va fi efectuatd ulterior adoptérii
documentelor de planificare strategica si bugetara.

b) Factori critici de succes/conditii cheie

-> analiza factorilor externi in vederea identificarii riscurilor si amenintarilor ce pot impacta
negativ activitatea de planificare, concomitent cu elaborarea unui plan de management al riscurilor;

-> capacitatea de a asigura resursele financiare si materiale necesare deruldrii acestei
activitati, inclusiv analiza oportunitatii de accesare de fonduri europene nerambursabile.

"itlul programului

1.3.2. Dezvoltarea unui management organizational orientat catre transparenta si comunicare
in relatia cu cetateanul si cu ceilalti stakeholderi

Descrierea programului

Programul bugetar urméareste implementarea acelor masuri care sa asigure un management
organizational orientat catre transparentd si comunicare, performant in relatia cu cetatenii si cu
stakeholderii.

Domeniul de politici publice

Prevederile programului propus au la bazad directivele stabilite in cadrul urmatoarelor
documente programatice/programe operationale:
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- Strategia National3 pentru dezvoltarea durabili a Romaniei 2030"%
- Strategia Europa 2020'%

- Programul Regiunea Centru 2021-2027"%

- Planul de Dezvoltare al Regiunii Centru 2021-2027'%

-> Strategia de Specializare Inteligentd a Regiunii de Dezvoltare Centru RIS3 2021-202
- Strategia pentru Consolidarea Administratiei Publice 2014-2020"""
- Strategia fiscal-bugetara pentru perioada 2020-2022'%

- Strategia de dezvoltare teritoriald a Romaniei (2035)'%

- Programul National de Reform& 2023""°

- Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020"""

- Programul Operational Asistenta Tehnic& 2021-2027""2

Obiectivele programului

-> cresterea performantelor managementului organizational;
=> imbunatatirea controlului managerial intern;
- perfectionarea personalului care au functii de conducere la nivelul primariei.

7106

Indicatori de rezultat

-> control managerial intern imbunatatit;
-> cresterea performantelor managementului institutiei.

Finantarea programului

Sursele de finantare pot fi reprezentate de:
=> fonduri europene nerambursabile;

-> fonduri provenind de la bugetul de stat;
=> fonduri provenind de la bugetele locale.

Mecanismul de implementare a programului bugeta

a) Managerul (responsabilul) de program

Managerul de program va avea roluri directe in monitorizarea gradului de indeplinire a obiectivelor de
politici, a obiectivelor financiare ale programelor bugetare, precum si a tintelor asumate a fi atinse in

102

Strategia Nationald pentru dezvoltarea durabild a Romaniei 2030

193 Strategia Europa 2020

1% Programul Reqiunea Centru 2021-2027

195 Planul de Dezvoltare al Regiunii Centru 2021-2027

108 Strategia de Specializare Inteligentd a Regiunii de Dezvoltare Centru RIS3 2021-2027

107

Strategia pentru Consolidarea Administratiei Publice 2014-2020

198 Strategia fiscal-bugetard pentru perioada 2020-2022

109

Strategia de dezvoltare teritoriald a Romaniei (2035)

"0 programul National de Reforma 2023
" Programul Operational Capacitate Administrativé 2014-2020
"2 programul Operational Asistenta Tehnicd 2021-2027
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perioada 2022-2024. Nominalizarea managerului de program va fi efectuatd ulterior adoptarii
documentelor de planificare strategica si bugetara.
b) Factori critici de succes/conditii cheie

-> capacitatea de a asigura resursele financiare si materiale necesare derularii acestei
activitati, inclusiv analiza oportunitatii de accesare de fonduri europene nerambursabile.

itlul programulu

1.3.3. Dezvoltarea facilitatilor pentru o administratie publica incluziva si participativa

Descrierea programului

Programul bugetar presupune adoptarea acelor masuri care sa asigure incluziunea sociala a
cetatenilor, respectiv implementarea acelor proiecte care sa asigure integrarea grupurilor
dezavantajate, a celor vulnerabile, a grupurilor expuse riscului de excluziune sociala, precum si
asigurarea unui acces egal si nediferentiat la serviciile publice furnizate de catre Primaria Municipiului
Fagaras.

Domeniul de politici publice

Prevederile programului propus au la baza directivele stabilite in cadrul urmatoarelor
documente programatice/programe operationale:

- Strategia Nationali pentru dezvoltarea durabild a Romaniei 2030""?
- Strategia Europa 2020""*

=> Programul Regiunea Centru 2021-202
- Planul de Dezvoltare al Regiunii Centru 2021-2027'"°

- Strategia de Specializare Inteligenta a Regiunii de Dezvoltare Centru RIS3 2021-2027'""
-> Strategia pentru Consolidarea Administratiei Publice 2014-2020""®

- Strategia fiscal-bugetara pentru perioada 2020-2022""

- Strategia de dezvoltare teritoriald a Romaniei (2035)"'%°

- Programul National de Reforma 2023

- Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020"%

= Programul Operational Asistents Tehnica 2021-2027'%

7115

3 Strategia Nationald pentru dezvoltarea durabild a Romaniei 2030
"4 Strategia Europa 2020

s Programul Regiunea Centru 2021-2027
16 planul de Dezvoltare al Regiunii Centru 2021-2027

"7 Strategia de Specializare Inteligent3 a Regiunii de Dezvoltare Centru RIS3 2021-2027
8 Strategia pentru Consolidarea Administratiei Publice 2014-2020
"9 Strategia fiscal-bugetars pentru perioada 2020-2022
120 Strategia de dezvoltare teritoriald a Romaniei (2035)
2! Programul National de Reforma 2023
122 programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020
123 programul Operational Asistents Tehnicd 2021-2027
[ R i e R e
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Obiectivele programului

Programul bugetar Tsi propune atingerea urmatoarelor obiective:

-> cresterea gradului de incluziune sociala la nivelul comunitatii;
- consolidarea sentimentului de apartenenta la comunitate pentru acei cetéteni care provin

din grupurile vulnerabile;
=> asigurarea unui tratament nediscriminatoriu in raport cu serviciile publice oferite de catre

primarie.
Indicatori de rezulta

=> o comunitate locald puternica, implicata in actiunile administratiei publice locale;
-> asigurarea accesului egal la serviciile administratiei publice locale;

Finantarea programului

Sursele de finantare pot fi reprezentate de:

-> fonduri europene nerambursabile;
-> fonduri provenind de la bugetul de stat;
-> fonduri provenind de la bugetele locale.

Mecanismul de implementare a programului bugeta

a) Managerul (responsabilul) de program
Managerul de program va avea roluri directe Tn monitorizarea gradului de Tndeplinire a obiectivelor de
politici, a obiectivelor financiare ale programelor bugetare, precum si a tintelor asumate a fi atinse in
perioada 2022-2024. Nominalizarea managerului de program va fi efectuatd ulterior adoptarii
documentelor de planificare strategica si bugetara.

b) Factori critici de succes/conditii cheie

- gestionarea potentialelor situatii de reticenta/conflictuale cu privire la implementarea
masurilor de incluziune sociald ce vizeaza integrarea tuturor cetatenilor, indiferent de etnie sau de
grupul vulnerabil carora apartin;

-> capacitatea de a asigura resursele financiare si materiale necesare derularii acestei

activitati, inclusiv analiza oportunitatii de accesare de fonduri europene nerambursabile.
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A4

Masurile propuse pentru fiecare dintre programele bugetare identificate in sectiunea anterioara
sunt redate succint in continuare si prezentate tabelar, cu nominalizarea indicatorilor de realizare
imediata, a indicatorilor de produs, a tintelor si a surselor potentiale de finantare. Asadar:

a) Masurile propuse pentru programele bugetare asociate O.S.1: Consolidarea capacitatii
administrative a Primariei Municipiului Fagaras prin cresterea competentelor personalului si prin
imbunéatatirea conditiilor de muncé din cadrul institutiei sunt urmatoarele:

1.1.1. Dezvoltarea abilitatilor si competentelor personalului Municipiului Fagaras

= M1.1. — Cresterea performantelor resurselor umane existente
=> M1.2. — Evaluarea constanta a performantelor resurselor umane

1.1.2. imbunétitirea comunicarii interdepartamentale si crearea unui mediu colaborativ si
armonios

=> M.1.3. — Eficientizarea alocarii resurselor umane

1.1.3. Eficientizarea fluxurilor de lucru, cu impact pozitiv asupra gradului de incarcare a
muncii

- M.1.4. — Valorificarea solutiilor informatice implementate la nivelul institutiei
-> M.1.5. - Actualizarea constanta a documentelor de formalizare a structurii organizatorice si
a fiselor de post

b) Masurile propuse pentru programele bugetare asociate 0.S.2: Tmbunétét,irea infrastructurii
Primariei Municipiului Fagaras si continuarea tranzitiei catre o administratie digitalizata, moderna,
capabild sa sustina un oras smart, accesibil, educat, prietenos cu mediul si atractiv sunt urmatoarele:

1.2.1. Continuarea procesului de digitizare la nivelul Municipiului Fagaras

- M.2.1. — Continuarea implementarii de solutii informatice la nivelul serviciilor publice
disponibile pentru cetateni

- M.2.2. — Asigurarea unei infrastructuri hardware si software performantd, care sa asigure
tranzitia catre un smart-city sustenabil

1.2.2. imbunaététirea infrastructurii Primariei Municipiului Fagaras

- M.2.3. — Cresterea eficientei energetice a cladirii sediului Primériei Municipiului Fagaras
- M.2.4. — Cresterea ergonomiei locurilor de munca ale personalului Primariei Municipiului
Fagaras

c) Masurile propuse pentru programele bugetare asociate O.S.3: Eficientizareaprocesului de
comunicare si reducerea timpilor de raspuns la solicitérile cetatenilor, concomitent cu asigurarea
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tranzitiei catre o administratie publicd participativa, incluzivd si mai aproape de cetateni sunt
urmatoarele:

1.3.1. Adoptarea de instrumente ale planificarii strategice pentru buna gestiune financiara a
proceselor dezvoltarii locale in Municipiul Fagaras

-=> M.3.1. — Elaborarea documentelor de planificare strategica la nivelul primariei

1.3.2. Dezvoltarea unui management organizational orientat catre transparenta si comunicare
in relatia cu cetdteanul si cu ceilalti stakeholderi

- M.3.2. — imbunatatirea controlului managerial intermn
-> M.3.3. — Implementarea/actualizarea sistemului de management al calitatii
-> M.3.4. — Implementarea activitatilor de audit intern

1.3.3. Dezvoltarea facilitatilor pentru o administratie publica incluziva si participativa

- M.3.5. — Continuarea procesului de asigurare a unor servicii publice transparente

- M.3.6. — Implementarea unor instrumente strategice de comunicare eficiente

-> M.3.7. — Aplicarea normelor interne referitoare la prevenirea coruptiei la nivelul Municipiului
Fagaras

Planul de masuri pentru fiecare dintre programele bugetare de mai sus este redat in
continuare'®®. Acesta vizeaza corelarea programelor bugetare cu masurile alocate fiecarui program
si, de asemenea, cu indicatorii ce trebuie atinsi in perioada 2022-2025.

124 Masurile si continutul acestora pot fi actualizate odaté cu revizuirea PSI Fagaras
i et D —— T — i = T 4 W —y R =t TR ]
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( @ Planul Strategic Institutional al Municipiului Fagaras - 2024-2026

CONCLUZII S| RECOMANDARI

Prin elaborarea Planului Strategic Institutional al Municipiului Fagaras s-a urmarit stabilirea
unui set clar si concis de obiective strategice aplicate la nivel institutional, menite s& alinieze institutia
la prevederile existente in domeniul planificarii si fundamentarii procesului decizional din administratia
publica locala.

Pornind de la radiografierea situatiei interne a Primariei Municipiului Fagaras, transpusa in
analiza SWOT ce finsoteste primul capitol al prezentului document, au fost stabilite principalele
obiective strategice ce vizeaza dezvoltarea Primariei Municipiului Fagaras in perioada 2024-2026
(componenta de management), au fost alocate resursele financiare anuale (componenta bugetara),
precum si actiunile, termenele, responsabilii si indicatorii de monitorizare/raportare (componenta de
implementare) Reprezentdnd, in esentd, un document de planificare strategicd, obiectivelor
strategice stabilite le sunt alocate resurse umane, materiale si financiare, precum si masuri si actiuni
concrete de materializare a acestora.

Principalele concluzii care au reiesit in urma diagnosticarii mediului intern si extern al Primariei
Municipiului Fagaras sunt:

-> pozitionarea favorabild a institutiei avand in vedere perceptia pozitivd asupra acesteia, atat
a angajatilor, cat si a stakeholderilor externi;

-> preocupare ridicatd pentru dezvoltare urbana continua si pentru atragerea de fonduri
europene nerambursabile, demersuri menite sa faciliteze tranzitia catre un smart-city, concomitent cu
continuarea digitalizarii serviciilor publice;

-> o institutie aflata in plin proces de modernizare, cu un potential ridicat de competitivitate la
nivel local si regional;

-> aspectele ce necesitd imbunatatire si care au reiesit din cercetarea efectuatd vizeaza:
reducerea fluxurilor de lucru si a birocratiei, eficientizarea comunicarii la nivel intern, precum si cu
cetatenii, cresterea gradului de motivare in randul angajatilor, participarea la cursurile de
perfectionare/dezvoltare personald, abordare proactivd in solutionarea petitiilor si a solicitarilor
cetatenilor, imbunatatirea spatiului de lucru etc.

Principalele recomandari vizeaza urmatoarele elemente:

-> continuarea procesului de dezvoltare institutionald si urbana, prin cresterea gradului de
absorbtie a fondurilor nerambursabile;

=> continuarea demersurilor de digitalizare a institutiei, asigurand tranzitia catre un oras de tip
"smart-city”;

- cresterea gradului de implicare a cetatenilor in viata comunitatii, prin utilizarea, in
continuare, a mecanismului bugetarii participative, cat si prin eficientizarea procesului de comunicare;

-> cresterea gradului de implicare a angajatilor institutiei, prin diversificarea instrumentarului
de motivare;

=> asigurarea cadrului optim pentru perfectionarea resurselor umane prin identificarea tipurilor
de cursuri la care angajatii primariei intentioneaza sa participe.

Totodata, activitatile ce succed elaborarea prezentului document sunt:

1. Evaluarea procesului de implementare a Planului Strategic Institutional al Municipiului
Fagaras: evaluarea implementarii planului de actiune se va realiza, la intervale regulate, de catre
Compartimentul de Audit.

= e
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2. Revizuirea Planului Strategic Institutional al Municipiului Fagaras: activitatea se realizeaza
anual, prin:

=> compararea rezultatelor inregistrate cu cele planificate pentru anul anterior; acestea se vor
baza pe obiectivele stabilite in planurile strategice si operationale, respectiv PAL/PAA,

-> desfdsurarea unei "explorari” a mediului pentru a stabili orice modificéri semnificative care
sunt necesare pentru prognozele pe care se sprijind planul curent gi

-> adaugarea unui an suplimentar la planul strategic institutional.

Procedura de actualizare trebuie sa aiba loc dupa aprobarea bugetului anual de catre Consiliul
Local al Municipiului Fagaras.

- iConcluzmnand “Planul* Strateglc !nstltutlonai ‘al Mummplulw Fagaras_are ca prmmpal rol
Ero?novarea unor poI|t|C| publici coerente, precum si asigurarea unei fundamentari. clare corecte si
ransparente a programelor bugetare Totodata, reprezmta principalul instrument ce poate fi utilizat Tn
rocesul de programare bugetara,. stabllmd coneXIumIe intre politica publicd mlttaté de’ autontétlle
administratiei publice locale si alocarea resurselor fmanmare
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125 Strategia National pentru dezvoltarea durabild a Romaniei 2030

128 Strategia Europa 2020

27 Programul Regiunea Centru 2021-2027

128 Pianul de Dezvoltare al Regiunii Centru 2021-2027

12 strategia de Specializare Inteligent3 a Regiunii de Dezvoltare Centru RIS3 2021-2027

1%0 Strateqgia pentru Consolidarea Administratiei Publice 2014-2020

3! Strategia fiscal-bugetara pentru perioada 2020-2022

132 strategia de dezvoltare teritoriald a Romaniei (2035)

'3 Programul National de Reforma 2023
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W“

Anexa 2: Chestionarul aplicat angajatilor Priméariei Municipiului Fagaras

CHESTIONAR

privind mediul intern de lucru al Primariei Municipiului Fagaras

Prezentul chestionar a fost intocmit in cadrul procesului de elaborare a Planului Strategic

Institutional al Municipiului Fagaras si are ca scop evaluarea perceptiei angajatilor Primariei
Municipiului Fagaras cu privire la institutia in cadrul careia acestia 1si desfasoara activitatea zilnica.

Pentru ca rezultatele prezentului chestionar sa reflecte o varianta cat mai obiectiva a situatiei

actuale, va rugam ca la toate intrebarile cu variante multiple de raspuns sa bifati o singura casuta
de raspuns (o). In cazul in care considerati ca niciuna dintre variantele de raspuns nu se aplica
sau considerati ca fiind relevant un alt raspuns, 1l puteti inscrie in caseta marcata cu sintagma
Alta/Altele.

1.

2.

7.

Varsta dumneavoastra este: | |

Sexul: (o) masculin / (o) feminin

. Ultimul nivel de educatie absolvit:

(o) Studii medii
(o) Studii superioare
(o) Studii postuniversitare sau doctorale

. Care este specificul functiei pe care o detineti la nivelul Primariei Municipiului Fagaras?

(o) Functie de conducere
(o) Functie de executie

. Care este directia/serviciul/compartimentul din care faceti parte in cadrul UAT Fagaras?

| |

. De cét timp sunteti angajat al Primariei Municipiului Fagarasg?

| |

Care este principala problema cu care va confruntati in activitatea curenta desfasurata la nivelul

Primariei Municipiului Fagaras?

Alta: \

(o) volumul de munca

(o) lipsa resurselor financiare pentru crearea unui mediu de lucru placut
(o) dezinteresul colegilor

(o) comunicarea deficitara intre compartimente

(o) comunicarea deficitara cu colegii de birou

(o) fluxuri de lucru lungi si/sau birocratice

(o) lipsa de pregatire a personalului

(o) lipsa organizarii, a unor sarcini clare si precis definite

(o) climatul de munca tensionat

(o) instrumente de lucru insuficiente, inclusiv tehnica de calcul necorespunzatoare
(o) salarizarea necorespunzatoare lipsa de motivatie la locul de munca
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8. Raportat la angajatii acesteia, in ce considerati ca ar trebui sa investeasca cel mai mult Primaria
Municipiului Fagaras?

(o) training-uri, cursuri de perfectionare
(o) angajarea de personal suplimentar

(o) investitii in spatii, birouri, infrastructura
(o) investitii Tn materiale de lucru

(o) simplificarea proceselor de lucru

Alta:

9. Pe o scard de 1 la 5, cat de multumit sunteti de urmatoarele elemente specifice Primariei
Municipiului Fagaras, unde 1 reprezinta Foarte nemultumit, iar 5 reprezinta Foarte multumit:

Modul de organizare si functionare a Primariei

Sistemul de management existent la nivelul Primariei

Spatiul fizic in care va desfasurati activitatea

Conditiile de munca

Facilitatile acordate de catre institutie angajatilor

Calitatea si cantitatea resurselor de lucru disponibile

Competenta celorlalti angajati ai Primariei cu care interactionati frecvent
Comunicarea intre unitatile ierarhice din cadrul Primariei

Colaborarea cu alte institutii publice
Colaborarea cu institutiile publice centrale
Comunicarea cu cetatenii

Atmosfera generala la locul de munca
Gradul de motivare si instrumentele de motivare

10. Care sunt sursele din care se informeaza Primaria cu privire la problemele cetétenilor?

o) Petitii si/sau reclamatii adresate Primariei
o) Mass-media locala

o) Studii si analize

o) Consultari publice

Alte surse:

o~ — p— p—

11. Au existat Tn ultimii 5 ani cursuri de formare a angajatilor Primériei, la care acestia sa aiba
acces gratuit? Daca da, in ce domeniu?
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12. Care sunt domeniile in care ati fi interesat sa participati la cursuri de perfectionare?

(o) Dezvoltarea aptitudinilor digitale

(o) Dezvoltarea competentelor lingvistice

(o) Dezvoltarea aptitudinilor de comunicare

(o) Cursuri de management

(o) Cursuri specifice domeniului dumneavoastra de specializare
Altele:

13. Cand intampinati o dificultate in activitatea dumneavoastra, care nu poate fi rezolvata la nivelul
structurii ierarhice din care faceti parte dumneavoastra, la cine apelati cel mai des?

(o) Biroul Resurse Umane

(o) Conducerea Primariei

(o) Serviciul Buget Contabilitate Financiar-Gestiuni
(o) Colegii din alte departamente

(o) Consilierul de etica

Alt departament:

14. Ati fost informat/a despre proiecte implementate sau in curs de implementare la nivelul
Primériei Municipiului Fagaras, ce vizeaza dezvoltarea/consolidarea capacitatii administrative sau
pentru dezvoltarea competentelor profesionale ale angajatilor? Daca da, va rugam specificati.

15. Acordati o nota de la 1 la 5 necesitatii implementarii unor astfel de proiecte, unde 1 reprezinta
Foarte putin important, iar 5 reprezinta Foarte important.

(o) 1 (o) 2 @3 (@4 (@5

16. Pentru fiecare dintre afirmatiile de mai jos, bifati varianta (Adevarat/Fals/Nu stiu-Nu raspund)
care reflectéd cel mai bine perceptia Dumneavoastra asupra functionarii UAT Fagaras:

o Afirmatia ALF NS
1 | Sunt informat permanent cu privire la drepturile si obligatiile pe care le

am in calitate de angajat al Primariei Municipiului Fagaras

2 | Stiu cine este consilierul de etica la nivelul Primériei Municipiului

Fagaras si care sunt situatiile in care pot apela la acesta

3 | Cunosc situatii Tn care personal din cadrul Primé&riei Municipiului

Fagaras a avut un comportament lipsit de etica

4 | Superiorul meu ierarhic ma sprijina intotdeauna in rezolvarea

problemelor complexe de natura profesionala

5 | Se intampla frecvent ca colegii s& ma intrebe cum se rezolva anumite

situatii
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Cand am o problema prima data ma consult cu colegii

Cand am o problema prima data o discut cu superiorul ierarhic

Daca as avea alte conditii de lucru, as putea fi mult mai productiv
Niciodata nu imi sunt puse la dispozitie la timp resursele pe care le
solicit de pentru a-mi desfasura activitatea in mod operativ

10 | In ultimii 2 ani am participat la cel putin un curs de formare profesionald
11 | Cunosc sistemul de management al calitatii implementat la nivelul
Primariei, codul de etica, precum si procedurlle operationale aplicabile
activitatii mele curente

12 | Consider ca resursele financiare ale Primariei pot fi alocate mult mai
eficient decéat in prezent

13 | Consider ca imi desfasor activitatea intr-o institutie moderna

14 | Simt ca opiniile mele sunt luate in considerare de catre conducerea
Primariei Municipiului Fagaras
15 | Sunt multumit de activitatea mea in cadrul Primériei Municipiului
Fagaras

O N ®

17. Propuneti minimum 2 recomandari specifice de imbunétatire a mediului intern de lucru in
cadrul Primariei Municipiului Fagaras

18. Propuneti minimum 2 recomandari generale de imbunatatire a institutiei Primariei Municipiului
Fagaras

Declar ca am luat cunostinta de prevederile din Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si declar in mod explicit si imi dau acordul in vederea prelucrarii datelor cu
caracter personal in scop contractual si/sau legal de catre UAT Fagaras. Totodata imi dau acordul
fata de posibila comunicare a acestor date catre autoritati publice, operatori, terti sau Tmputernicii
sau altor categorii de destinatari.

[SSe———— i = = = o= ————— ———
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e e e =,
Anexa 3: Lista intrebari - consultare angajati
1. Cum va numiti?

2. Ce functie detineti la nivelul Primariei Municipiului Fagaras? Care este specificul acesteia
(conducere/executie)?

3. Care este directia/serviciul/biroul/compartimentul din care faceti parte in cadrul Primariei
Municipiului Fagaras?

4. De cét timp sunteti angajat al Primariei Municipiului Fagaras?

5. Care considerati ca sunt principalele doua probleme/deficiente existente la nivel
institutional?

6. Raportat exclusiv la activitatea pe care o desfasurati, care sunt principalele probleme cu
care va confruntati direct?

7. Care considerati ca sunt principalele doua directii de dezvoltare a Priméariei Municipiului
Fagéaras? Ce componente interne apreciati ca necesita o imbunéatatire semnificativa?
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